
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

งานประกันคุณภาพ

โทร. (0)5621-9100 ตอ 1203

The Office Of Academic Promotion and Registration

f www.facebook.com/aprnsru/

regis@nsru.ac.th

http://apr.nsru.ac.th/





คํานํา 

 

     รายงานการศึกษาตนเอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560  ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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โครงการตางๆ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 
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ขอมูลประกอบการประเมินผลงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี  

 

 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

    ตุลาคม  2560  



สารบัญ 

เรื่อง           หนา 

สวนท่ี 1   ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน         1 

     ประวัติ ความเปนมา         1 

     ปรัชญา วิสัยทัศน          2 

     พันธกิจและภารกจิ          2 

     โครงสรางการบรหิารงานและแบงสวนราชการ       3 

     ผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒปิระจําสํานักและบุคลากร      5 

     ทรัพยากรอาคาร/หองเรียน/หองประชุม       6 

     การเงินและงบประมาณ         7 

สวนท่ี 2   รายงานขอมูลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2560     8 

     มิติดานการบริหารงาน 

      ตัวช้ีวัดที่ 1.1 กระบวนการบรหิารองคกร       9 

     ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ผลการบรหิารงบประมาณ       16 

     ตัวช้ีวัดที่ 1.3 กระบวนการพัฒนาบุคลากร       18 

     ตัวช้ีวัดที่ 1.4 กระบวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง      27 

     ตัวช้ีวัดที่ 1.5 การสรางเครอืขายความรวมมือภายในประเทศและตางประเทศ   32 

     มิติดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

      ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระบบงานบรหิารสํานักงาน       34 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การพัฒนาบุคลากรใหทําหนาที่ในการบรหิารไดอยางมีคุณภาพ   41 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การอํานวยความสะดวกและประสารงานกับหนวยงานตางๆ    45 

   ทั้งภายในภายนอกมหาวิทยาลัย 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.4 การประชุมคณะกรรมการตางๆที่สํานัก/สถาบัน รับผิดชอบ    49 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.5 การใหบริการขอมูลแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ    51 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา(ฝกอบรมดูงาน)    54 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.7 ระบบสารสนเทศเพอการบรหิารและการตัดสินใจ     55 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.10 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป    60 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.11 การประสานการพัฒนาและปรับปรงุหลกัสูตร     62 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.12 การดําเนินการคัดเลือกรับผูเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยทุกระดับ   65 

     ตัวช้ีวัดที่ 2.13 ระบบงานทะเบียนนักศึกษา       69 

     มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

      ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความพึงพอใจของผูรบับริการ       73 

 

 



1 
 

 

สวนท่ี 1 
ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

 
1. ประวัติ ความเปนมาและสภาพปจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนมหาวิทยาลัยที่เปดสอนเพื่อเปดโอกาสทางการศึกษา

ใหกับทองถ่ินและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากล สรางความรูและนวัตกรรม 

นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติทั้งระดับปจเจกบุคคล  ชุมชน  องคการและภาคการผลิต  

ใหบริการวิชาการถายทอดเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนของทองถ่ินไทย พื้นฟูและ

สืบสานคุณคาความหลากหลายของวัฒนธรรมไทยที่เปนวิถีชีวิตประเพณี มีคานิยมที่ดีงามมีภูมิปญญา

ทองถ่ินและสิ่งแวดลอมทองถ่ินรวมถึงเพิ่มศักยภาพและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน  

โดยมีระบบบริหารจัดการแบงสวนงานในการกํากับควบคุมดูแลทั้งหมด 5 คณะและ 5 สํานัก/สถาบัน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดกอต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 

2518 ตามโครงสรางของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดยมีช่ือวา “ฝายทะเบียนและวัดผล” ตอมามี

ภารกิจเพิ่มข้ึน จึงไดจัดต้ังเปน สํานักสงเสริมวิชาการ ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2527 ตามมาตรา 7 ตอมาเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2538 และประกาศ

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑการแบงสวนราชการสถาบันราชภัฏ ประกาศ ณ วันที่ 

25 ตุลาคม พ.ศ. 2538 สถาบันราชภัฏนครสวรรค จึงไดแบงสวนราชการเปน “สํานักสงเสริม

วิชาการ” 

 ในป พ.ศ. 2548 ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากสถาบันราชภัฏนครสวรรค มาเปนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค จึงมีการแบงสวนราชการใหมเปน “สํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” 

ตามกฎกระทรวงจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

2548 ณ วันที ่1  มีนาคม พ.ศ.2548 ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8  

มีนาคม 2548  และมีการแบงสวนราชการเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวน

ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2549 โดยใหแบงสวนราชการเปนสํานักงาน

ผูอํานวยการ ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23  มิถุนายน พ.ศ. 2549 ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เลม 123 

ตอนที่ 74 ง วันที่ 3  สิงหาคม 2549 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ในการประชุมครั้งที่ 

12 /2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27  ธันวาคม 2549 เห็นชอบ

โครงสรางการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดย

แบงออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ  กลุมงานทะเบียนและ

ประมวลผล  กลุมงานสงเสริมวิชาการและสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มีหนาที่ในการรับผิดชอบ งานรับ

นักศึกษา งานทะเบียน งานประมวลผล งานหลักสูตร งานแผนการเรียน และบัณฑิตศึกษาเปนตน 
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โดยข้ึนตรงกับรองอธิการบดีฝายวิชาการ มีโครงสรางการบริหารงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ในการประชุมครั้งที่ 12 /2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549 และครั้งที่ 13/2549 

วันที่ 27  ธันวาคม 2549  

ป พ.ศ. 2558 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีมติเห็นชอบประกาศใหจัดต้ัง “บัณฑิต

วิทยาลัย” เปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทาคณะ แยกออกจากสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2558 วันที่ 26  มีนาคม  พ.ศ. 2558  ซึ่งเปนไป

ตาม ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑการจัดต้ังสวนงานภายในของ

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยสวนงานภายในที่

จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2554  

จากมติสภามหาวิทยาลัย สงผลใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสรางการ

แบงสวนราชการ และโครงสรางการบริหารงาน ในปจจุบันเพียง 3 กลุมงาน 

 

2. ปรัชญา 
 สงเสริมวิชาการ  รักษามาตรฐาน  บริการดวยนํ้าใจ 

3. วิสัยทัศน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนองคกรที่ทันสมัย ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว 

4. พันธกิจ 
 1.สงเสริมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 2.พัฒนาการบริการวิชาการ ระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

5. ภารกิจ 
 1. สงเสริมการจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ 
มาตรฐานระดับอุดมศึกษา 
 2. ดําเนินงานดานงานทะเบียนและประมวลผล 
 3. ใหบริการดานวิชาการแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไป 
 4. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
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6. โครงสรางการบริหารงานและแบงสวนราชการ ของสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

โครงสรางการบริหารงาน 

(ตามมติสภามหาวิทยาลัยฯ  ในการประชุมครั้งที่ 12 /2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2549) 

 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการ 
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โครงสรางการบริหารงานปจจุบัน (ภายหลังสภามหาวิทยาลัยฯ มีมติจัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โครงสรางการแบงสวนราชการปจจุบัน (ภายหลังสภามหาวิทยาลยัฯ มีมติจัดต้ังบัณฑิตวิทยาลัย) 
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7. ทําเนียบผูบริหาร คณะกรรมการประจําสํานักฯ และบุคลากร 
     7.1 รายชื่อผูบริหาร 
 1.อาจารยปราณี  เนรมิตร  ผูอํานวยการสํานัก 

 2.อาจารย ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ  รองผูอํานวยการสํานัก 

 3.อาจารยธนพัฒน  วัฒนชัยธรรม  รองผูอํานวยการสํานัก 

 4.อาจารยเอกวิทย  สิทธิวะ  รองผูอํานวยการสํานัก 

 5.นายธรรมนูญ  จูทา   รักษาการหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

      รักษาการหัวหนากลุมงานสงเสริมวิชาการ 

 6.นางสาวขนิษฐา  พวงมณีนาค  รักษาการหัวหนากลุมงานบริหาร- 

      สํานักงานผูอํานวยการ 

 7.นางสาวธิติยา  หงษเวียงจันทร  รักษาการหัวหนากลุมงานทะเบียนและประมวลผล 

 
     7.2 รายชื่อคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.อาจารยปราณี  เนรมิตร   ประธานกรรมการ 

2.อาจารย ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ   รองประธานกรรมการ 

3.อาจารยธนพัฒน  วัฒนชัยธรรม   กรรมการ 

4.อาจารยเอกวิทย  สิทธิวะ   กรรมการ 

5.รองศาสตราจารย ดร.ปกรณ  ประจันบาน ผูทรงคุณวุฒิ 

6.นายชาติชาย เกียรติพิริยะ   ผูทรงคุณวุฒิ 

7.ทันตแพทยหญิงพัชราวลัย  จิวสืบพงษ  ผูทรงคุณวุฒิ 

8.นายธรรมนูญ  จูทา    กรรมการและเลขานุการ 

9.นางสาวอรอุมา  ยองคํากาด   ผูชวยเลขานุการ 
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     7.3 บุคลากรประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 บุคลากรในหนวยงาน จํานวนทั้งหมด 18 คน(ไมนับรวมผูบริหารตามวาระ) ดังน้ี 

ที ่ ช่ือ - สกุล การศึกษา ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงบริหาร 
กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

1 น.ส.ขนิษฐา  พวงมณีนาค ศษ.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
2 น.ส.สุทธิลักษณ  ศรีสวัสดิ์ บธ.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
3 น.ส.ณฤนรรณ  เอ่ียมมี บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
4 น.ส.วรางคณา  เขียวแกว ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
5 นางสาวอรอุมา  ยองคํากาด บธ.ม. พนักงานราชการ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

กลุมงานทะเบียนและประมวลผล 
6 น.ส.ธิติยา  หงษเวียงจันทร วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
7 นายนิโครธ  ชางชัย ศษ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
8 นางศิราณี  จตุรทิศ ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
9 นายเสรี  ขุนจํานงค วท.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร 
10 นางสาวอภิญญาศิริ  กวางแกว วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
11 นางสาวสิริพร  อรามรุณ วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
12 นายวิศรตุ  พัฒนาพงษ วศ.บ. พนักงานราชการ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

กลุมงานสงเสริมวิชาการ 
13 นายธรรมนูญ  จูทา ค.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
14 นางกัญญชพร  จันติวงค ค.บ. ลูกจางประจํา พนักงานพิมพดีด 2 
15 น.ส.วริศนันท  ทัดนุม วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
16 น.ส.กัญจนพร  จันทรดํา วท.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
17 นายนิรันดร   มุจรินทร นศ.ม. ลูกจางประจํา พนักงานหองปฏิบัติการ 
18 นายพัทธชยันภ  ธนวัตรพลิน ค.ม. พนักงานมหาวิทยาลัย เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

ขอมูล ณ วันที่ 30  กันยายน  2559 

 
8. ทรัพยากรอาคาร/หองเรียน/หองประชุม 

ช่ืออาคาร 
การใชพ้ืนที่ (หอง) 

หองเรียนทั่วไป หองปฏิบัติการ หองประชุม 

อาคารอํานวยการ (ตึก 14) 31 - - 

ชั้น 4 8 - - 

ชั้น 5 8 - - 

ชั้น 6 8 - - 

ชั้น 7 7 - - 

อาคาร 5 (ตึกปกนก) 2 - - 

รวมทั้งส้ิน 33 - - 
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9. การเงินและงบประมาณ 
     9.1 ขอมูลการเบิกจายงบประมาณตามแหลงงบประมาณ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลําดับ แหลงเงิน รับจัดสรร เบิกจาย รอยละ 
1 งบประมาณแผนดิน 1,880,000 1,571,336.5 83.58 
2 งบประมาณเงินรายได 9,202,000 8,462,872.9 93.82 
3 รายไดอื่นๆ - - - 

รวมเงินงบประมาณ 10,900,000 10,034,209.4 92.06 
 
     9.2 ขอมูลดานงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

งบแผนดิน งบรายได รอยละ 

1.สงเสริมการจัดการศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา 

600,000 9,462,500 88.58 

2.สงเสริมการพัฒนางานบริการของหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 

500,000 - 4.40 

3.สงเสริมการบริหารจัดการที่ไดมาตรฐานและ
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

780,000 17,100 7.02 

รวม 1,880,000 9,479,600 100 

รวมท้ังสิ้น 11,359,600 
 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2 
แบบรายงานขอมลูผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1 กระบวนการบริหารองคการ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. การกําหนดยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตรของ

สํานัก/สถาบัน 

     คณะกรรมการบริหารสํานัก มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามปรัชญาและ

พันธกิจ ตามบริบทของสํานัก รวมถึงวางแผนกลยุทธตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานอยางชัดเจน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน การทบทวนแผนปฏิบัติงานให

สอดคลองกับภาระงาน/สถานการณในปจจุบัน หนวยงานมีการดําเนินงานเพื่อใหไดมา

ซึ่งแผนยุทธศาสตร ดังน้ี 

     1. แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับสํานักฯ ดําเนินการตางๆ ที่

เกี่ยวของกบัการวางแผนยุทธศาสตร 

     2. ประชุมบุคลากรภายในสํานักฯ เพื่อทําการทบทวน หรือปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนินงานโดย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค รวมถึง

การกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินงานโดยใชแบบฟอรมการวิเคราะหและทบทวนการ

ดําเนินงานขององคกร ดานปรัชญา วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 

     3. วิเคราะหและทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานของสํานักฯ และสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

     4. นําผลการดําเนินงานมาทบทวนและระดมความคิดเหน็รวมกันของบุคลากร ซึ่ง

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรได กําหนดจุดมุงหมายทีส่ําคัญดังน้ี 

         4.1 เพื่อการใหบริการทางการศึกษาแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคลภายนอก 

ตามพันธกิจของสํานักฯ และสนับสนุนการจัดการศึกษาตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

- แผนยุทธศาสตร 5 ป พ.ศ. 2560-
2564 
- คําสั่งเรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรฯ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บรหิารสํานักฯ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ครั้งที่ 1/2560 
- บันทึกขอความขออนุมัติแผนฯ ตอ
มหาวิทยาลัย 
- รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 
2559 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

         4.2 ยกระดับการดําเนินงานทุกสวนงาน ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําป หรือการปฏิบัติงานที่เปนงานประจําตามขอบขาย

ภาระหนาที่ ใหมีการปฏิบัติในเชิงรุกมากย่ิงข้ึน 

         4.3 มุงเนนการพัฒนาการดําเนินงานใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ทันสมัย 

ตอบสนอง ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายใตทรัพยากรการดําเนินงานที่จํากัด

อยางคุมคา 

     5. นําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาทบทวนจัดทํารางแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ 

และเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ 

     6. กําหนดโครงการ/กจิกรรมลงในแผนยุทธศาสตร โดยในแผนยุทธศาสตร 5 ป 

(2560-2564) มีโครงการ/กจิกรรมทั้งสิ้นจํานวน 12 โครงการ แบงออกเปนกิจกรรม

ยอย จํานวน 34 กิจกรรม 

     7. เสนอขออนุมัติแผนยุทธศาสตร ที่ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา

สํานักฯ แกมหาวิทยาลัย ตามบันทึกขอความที่ 057/2560 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ 2560 

2.  การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร คณะกรรมการบริหารสํานัก ประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานโดยแปลงแผน

ยุทธศาสตร ไปสูการปฏิบัติผานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พรอมทั้งกําหนด

ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน และมอบหมายผูรับผิดชอบการดําเนินงานอยางชัดเจน เพื่อให

งายตอการนําจุดเนน เปาประสงค กลยุทธ/มาตรการดําเนินงาน และตัวช้ีวัดพรอมคา

เปาหมายตางๆ มาปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม กําหนดผูรับผิดชอบโครงการและ

ระยะเวลาในการดําเนินการ พรอมทั้งมอบหมายใหหัวหนางานในแตละระดับเปนผู

กํากับดูแล และจัดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของ (ระบุผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดตามแผนไว

อยางชัดเจน) 

 

- แผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ 2560 
-  
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

3  การกํากบัติดตามและประเมินแผนยุทธศาสตร คณะผูบริหารมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการที่กําหนดไวในแผนฯ 

อยางตอเน่ืองทั้งในแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยผูอํานวยการสํานักฯ มีการ

กระจายอํานาจใหแกรองผูอํานวยการและหัวหนางานในแตละระดับกํากับดูแล ติดตาม

การดําเนินกิจกรรม/โครงการตางๆ ใหเปนไปตามแผนที่วางไว เพื่อใหการดําเนินงาน

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป การกํากับติดตามการดําเนินงานตาม

แผนของสํานักฯ ดวยวิธีการตางๆ ดังน้ี 

     1. ติดตามการดําเนินงานดวยการประชุมกลุมยอยทั้งกอนปฏิบัติงาน และระหวาง

การปฏิบัติงาน 

     2. ประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 

รวมถึงการติดตามผลการใชจายงบประมาณประจําเดือน และตามโอกาสตางๆ 

     3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  

     4. รายงานการเบิกจายงบประมาณประจําป รอบ 6 และ 12 เดือน 

     การประเมินผลแผนยุทธศาสตรของสํานักน้ัน พิจารณาจากผลการดําเนินงานของ

กิจกรรม/โครงการที่ระบุไวในประเด็นยุทธศาสตรตางๆ วาบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว

หรือไมโดยคิดเปนรอยละของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่บรรลเุปาหมาย ตอกิจกรรม/

โครงการทั้งหมดที่กําหนดไวในแผน ปงบประมาณ 2560 มีความสําเรจ็ของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ ดังน้ี 

 1. ตัวช้ีวัดตามประเด็นยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติราชการ 

  จํานวนตัวช้ีวัดของแผน    11  ตัวช้ีวัด 

  บรรลผุลสาํเร็จ จํานวน     8  ตัวช้ีวัด 

  ไมบรรลผุลสําเรจ็ จํานวน     3  ตัวช้ีวัด 

  ผลสําเร็จคิดเปนรอยละ    72.73 

- รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 
2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

 2. ผลการบริหารงานงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ  

  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร   11,959,600.00  บาท 

  เบิก-จาย ตลอดปงบประมาณ  10,901,044.50  บาท 

  รอยละความสําเร็จของการบริหารงบประมาณ 91.15 

 

4.  การนําเทคโนโลยีมาใชในการกํากับ ติดตามและ 

ประเมินผลงาน 

   การนําเทคโนโลยีมาใชในการกํากบัติดตามการดําเนินงานของสํานักในปจจุบันน้ัน ยัง

มีขอจํากัดอยู แตทางหนวยงานไดพยายามพฒันาแนวทางการติดตามการดําเนินงาน

โดยใชเทคโนโลยีมาเปนเครือ่งมือสนับสนุนหลกั การกํากบัติดตามการดําเนินงานโดย

การนําเทคโนโลยีมาใช ที่มีอยูปจจบุันไดแก 

     1. การติดตามการเบิกจาย และการจัดทําเอกสารประกอบการเบกิจายงบประมาณ 

โดยระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบญัชี ระดับหนวยงาน 

     2. การติดตามผลการเบกิจายงบประมาณ 

     3. ระบบติดตามเอกสารภายใน 

     4. ระบบการบรหิารจัดการ NSRU MIS  

   สวนการติดตามและประเมินผลงานในสวนอื่นๆ ยังคงใชการติดตาม ในรูปของการ

ประชุมกลุมยอย การรายงานผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลา รวมถึงการพูดคุย

ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปนการชวยสรางบรรยากาศความเปนกันเอง และลด

ความกดดันในการทํางาน สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมีคุณภาพ ได

ผลสัมฤทธ์ิตามที่ต้ังไว 

- ตัวอยางการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
กํากับ ติดตาม และประเมินผลงาน 
- ระบบบริหารงบประมาณ การเงนิ
และการบัญชี 
http://3dgf.nsru.ac.th/ 
- ระบบรายงานการเบกิจาย
งบประมาณ 
http://3dgf.nsru.ac.th/bgreport1/ 
- ระบบติดตามเอกสารภายใน 
http://regis3.nsru.ac.th/backoffice 
/index.php 
- ระบบฐานขอมลูสารสนเทศเพื่อการ
บรหิาร NSRU MIS  
http://mis.nsru.ac.th/ 

5.  การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 

บรหิารงานอยางทั่วถึง และเช่ือมโยงกับองคกร

ภายนอก 

     ผูบริหารฯ นําเทคโนโลยีมาใชในการบรหิารงานดานตางๆ โดยพัฒนาใหสอดคลอง
กับการดําเนินงานของสํานักฯ รวมทั้งไดรเิริม่นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใน
หลายสวน อาทิเชน 

- ระบบฐานขอมลู มคอ. 
http://regis3.nsru.ac.th 
/course/tqf.php 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

     1. การเปลี่ยนระบบการรับนักศึกษาใหม ต้ังแตกระบวนการรบัสมัคร จนถึงการ
รายงานตัวเขาเปนนักศึกษาใหม ไดมีการพฒันาระบบและนําเทคโนโลยีบารโคดมาชวย
ใหการดําเนินงานเปนไปดวยความรวดเร็ว และลดจํานวนบคุลากรทีป่ฏิบัติงานใน
กระบวนการดังกลาว และในปงบประมาณ 2560 ไดเพิ่มเติม ระบบบันทกึการรับสมัคร 
สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
     2. การจัดทําระบบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบังานทะเบียนและประมวลผล เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกอาจารย และนักศึกษา เชน การตรวจสอบโครงสรางดวยตัวเอง การ
ตรวจสอบสถานะทางงานทะเบียน การ 
     3. พัฒนาระบบสารสนเทศเผยแพรและเช่ือมโยงขอมลูจากหนวยงานตาง ๆ โดยเริ่ม
จากระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เชน ระบบการลงทะเบียนและการชําระเงิน
โดยเช่ือมโยงระบบการเงินการชําระเงินจากกลุมงานการเงิน สังกัดสํานักงานอธิการบดี
กับระบบการลงทะเบียนนักศึกษาของกลุมงานทะเบียนและประมวลผล สงักัดสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     4. จัดทําระบบสารสนเทศขอมูล มคอ. 2-7 ตามกรอบมาตรฐาน TQF เพื่อ
สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกอาจารย และผูบรหิารในระดับตาง ๆ สามารถ
ติดตามการจัดทําและการรายงาน มคอ. ตางๆ ของหลกัสูตรไดอยางครอบคลุม 
 

    นอกจากตัวอยางระบบงานที่ไดกลาวขางตน คณะผูบรหิารยังไดมีนโยบายพัฒนา
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และระบบอํานวยความสะดวกใหแก
อาจารยและนักศึกษา โดยยกตัวอยางระบบงานที่แลวเสรจ็พรอมใชงาน ดังน้ี 
     1. ระบบการสงผลการเรียนและการติดตามผลการเรียน โดยเช่ือมโยงการทํางาน
ต้ังแตระดับอาจารยผูสอน ระดับสาขา ระดับคณะ จนถึงสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
     2. Mobile Application NSRU Regis บนระบบ Android เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกนักศึกษาในการติดตอกบังานทะเบียน เชนการตรวจสอบผลการเรียน 
ตรวจสอบตารางเรียนสําหรบันักศึกษา รวมถึงผลการสอบประกันคอมพิวเตอรที่

- ระบบคํารองเพิม่-ถอนรายวิชา
ออนไลน 
http://regis.nsru.ac.th/new/add 
_register/AddRegister/ 
- ระบบปฏิบัติงานดานคํารองออนไลน 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

เช่ือมโยงกับงานประกันคุณภาพคอมพิวเตอร สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
     3. ระบบคํารองเพิ่ม-ถอนรายวิชาออนไลน ซึง่เปนการประยุกตรวมกันระหวางการ
เพิ่ม-ถอนรายวิชาของกลุมงานสงเสริมวิชาการ กบัระบบงานนักศึกษา(การจองรายวิชา
เรียน) ของกลุมงานทะเบียนและประมวลผล 
     4. ระบบปฏิบัติงานดานคํารองออนไลน และการติดตามคํารองของนักศึกษา 
 
     ระบบงานดังกลาวถูกพฒันาข้ึนโดยบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพื่อชวยลดปญหาการดําเนินงาน ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และชวย
ลดข้ันตอนตาง ๆ ใหทันสมัย รวดเร็ว และในปงบประมาณ 2561 มีระบบงานที่อยูใน
ระหวางการริเริ่มพฒันาหลายรายการ เชน การพฒันาระบบสนับสนุนงานดานทะเบียน
และประมวลผล ระบบปฏิบัติการ IOS บนมือถือ เปนตน 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

6.  การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ

ของสํานัก/สถาบัน (ผลการประเมินความพงึพอใจของ

บุคลากรทุกระดับ ไมตํ่ากวา 4.00) 

   สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน จัดใหมีการประเมนิความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในหนวยงาน ที่มีตอการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาล ตามแผน
ยุทธศาสตรที่กําหนดไว โดยมีผลการประเมิน ดังน้ี 

ประเด็นประเมิน ผูอํานวยการ 
รองฯ 

บริหาร 

รองฯ 

วิชาการ 

รองฯ  

งานทะเบียน 

1. ดานลักษณะภาวะผูนํา 4.64 4.39 4.43 4.69 
2. ดานการพัฒนาองคกร 4.70 4.43 4.52 4.62 
3. ดานการเปนผูกํากับดูแลที่ดี
ภายใตกรอบคุณธรรมจริยธรรม 

4.62 4.51 4.50 4.60 

4. ดานการมีมนุษยสัมพันธ 4.70 4.65 4.54 4.50 
5. ดานความสามารถในการ
ส่ือสารและการจูงใจ 

4.65 4.39 4.52 4.52 

6. ดานศิลปะในการครองใจ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.76 4.47 4.44 4.58 

7. ดานการจัดระบบ กลไกการ
บริหารองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.84 4.31 4.27 4.47 

8. ดานการมีสวนรวมในองคกร 4.70 4.57 4.41 4.35 
ภาพรวม 4.59 4.47 4.49 4.57  

- รายงานผลการประเมินของบุคลากร
ที่มีตอการบริหารงานภายใตหลกัธรร
มาภิบาล ประจําปงบประมาณ 2560 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2  ผลการบริหารงบประมาณ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1.  รอยละการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม       ในปงบประมาณ 2560 สํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับงบประมาณ
จัดสรรทั้งสิ้น 11,124,600 บาท แบงเปนงบประมาณแผนดิน จํานวน 1,880,000 บาท 
และงบประมาณจากเงินรายได จํานวน 9,244,600 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ 
ดังน้ี 
    1. รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 
       1.1 รอยละของงบประมาณที่ใชตามแผนงาน  
 
 
 
  คิดเปนรอยละ  = 91.15 
 
    2. ผลสําเร็จของการดําเนินโครงการ 
       2.1 จํานวนโครงการ/กิจกรรมทีบ่รรลุตามเปาหมาย  
 
 
                
  คิดเปนรอยละ  = 72.73 
 
     หมายเหตุ  
     1. โครงการคูมือนักศึกษา ยอดเงินจํานวน 235,000 บาท หนวยงานมิไดขอต้ังใน
แผนงบประมาณ และไดประสานไปยังกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี  
เพื่อแจงใหตัดงบประมาณจํานวนดังกลาวออกจากแผนงบประมาณของหนวยงาน 

- รายงานการใชจายงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
- ระบบรายงานการเบิกจาย
งบประมาณ http://3dgf.nsru.ac.th 
/bgreport1/ 

10,901,044.50 

11,124,600.00 

 

X 100 

 

8 

11 

 

X 100 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

เน่ืองจาก การจัดทําคูมือนักศึกษา เบิกจายจากกลุมงานทรัพยสินและรายได ตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยการเก็บเงินคาบํารุงการศึกษาและ
คาธรรมเนียมนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2557 ขอ 3 (2) 
(ค) และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยการเก็บเงินคาธรรมเนียม
การศึกษานักศึกษาในโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2557 ขอ 3 (2) (ค) 
     2. มีการรับโอนงบประมาณจากคณะ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคณาจารย ตาม
โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ Active Learning ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนจํานวน
เงิน  600,000 บาท 

หมายเหตุ : ถาจํานวนโครงการดําเนินการครบถวนและบรรลุเปาหมาย โดยใชงบประมาณนอยกวาท่ีต้ังไว ใหคะแนน 5 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1.3 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. การจัดทําแผนพัฒนาบคุลากร ของสาํนัก/สถาบนั      สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรภายในหนวยงาน จึงไดจัดทําแนวทางการบริหารงานบุคคล และ

แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2560 มีกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร ดังน้ี 

     1. คณะกรรมการบริหารสํานัก ประชุมรวมกันเพื่อจัดทําแนวทางการบริหารงาน

บุคคล 5 ป รายละเอียดของแนวทางการบริหารงานบุคคล ประกอบดวยประเด็นตางๆ 

ดังน้ี 

          - กรอบอัตรากําลังตามโครงสรางของหนวยงาน อัตรากําลัง/การเกษียณอายุ

ราชการและการจัดหารอัตรากําลังทดแทน (แผน 5 ป) 

          - มาตรฐานกําหนดตําแหนงงานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

          - ลักษณะงาน/กระบวนงาน ภาระงานตามโครงสราง 

          - แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 

ที่สอดคลองกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

     2. จัดทําแบบสํารวจความตองการพัฒนาตนเอง ของบุคลากรภายในสํานัก เพื่อเปน

ขอมูลประกอบการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2560 ใหสอดคลอง

กับแนวทางการบริหารงานบุคคล ในการพัฒนาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํา

สายงานที่คาดหวัง 

     3. ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ เพื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร ปงบประมาณ 2559 และจัดทํารางแผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2560 

- การบริหารงานบุคคล สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- แบบสํารวจความตองการและ
ชวงเวลาในการพฒันาตนเอง 
ปงบประมาณ 2560 
- แผนพัฒนาบุคลากร 
ปงบประมาณ 2560 
- รายงานการเขารับการฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน ปงบประมาณ 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

และกําหนดโครงการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เพื่อจัดสรรงบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรม 

     4. เสนอรางแผนพัฒนาบุคลากร ตอคณะกรรมการประจําสํานัก เพื่อพิจารณาอนุมัติ

แผน ประจําปงบประมาณ 2560 ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2560 วันที่ 1 กุมภาพันธ 

2560 

     แผนพัฒนาบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจุดมุงหมาย และ

เปาหมายของการดําเนินงาน ดังน้ี 

      1. บุคลากรในสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนในระดับผูบริหารไดเขารวม

ประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน จากภายนอกในแตละปงบประมาณ มีจํานวนไม

นอยกวารอยละ 80 ของจํานวนผูบริหารในหนวยงาน 

      2. บุคลกรในสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนในระดับปฏิบัติการไดรับการ

อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน จากภายใน ในแตละปงบประมาณมีจํานวนไมนอยกวา

รอยละ 80 ของจํานวนบุคลํากรในหนวยงาน 

      3. มีผลงานวิจัย/ผลการประเมินการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

      4. บุคลากรมีคูมอืปฏิบัติงาน ตามภาระหนาทีท่ี่รบัมอบหมายตามตําแหนงงาน 

2. การจัดสรรทนุสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร      จากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2560 สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน กําหนดโครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร ทั้งสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจําสายงาน ตามความสนใจของบุคลากร โดยจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากร แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

     1. จัดสรรงบประมาณ ในโครงการคาใชจายไปราชการ จํานวน 282,700 บาท เพื่อ

เปนการสงเสรมิใหบุคลากรเขารบัการฝกอบรม พัฒนาตนเองในทักษะทีเ่กี่ยวของกบัการ

ปฏิบัติงานตามความรบัผิดชอบ จัดสรรเฉลี่ยรายละ 12,850 บาท 

- รายละเอียดคําขอต้ังงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

     2. จัดสรรงบประมาณ จํานวน 20,000 บาท ในการสงเสริมการจัดการความรูและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัหนวยงานตนแบบในการใหบริการ เพือ่ใหบุคลากรสามารถนําแนว

ปฏิบัติตาง ๆ มาประยุกตใชในงานของตนเองได 

     3. จัดสรรงบประมาณ จํานวน 197,300 บาท เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพ 

3. โครงการฝกอบรมบุคลากรของสาํนัก/สถาบนั 

 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สงเสริมใหสงบุคลากรไดรับการพฒันาตนเอง 
โดยเขารวมโครงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่  ภายใตแนวทาง
การพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2560 มีการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 
       1. กิจกรรม/โครงการที่หนวยงานจัดข้ึน จํานวน 4 โครงการ ไดแก 
 - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนสูความเปนเลิศ” เมื่อวันท่ี 28-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 มีบุคลากรเขารวม
จํานวน 20 คน 
 - โครงการสงเสริมการการจัดการความรู เพื่อพัฒนาการใหบริการ เมื่อวันอังคาร
ท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  ณ หองประชุมดุสิตา ช้ัน 2 อาคาร 14  มีบุคลากรเขารวม
จํานวน 22 คน 
 - โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานกับสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ระหวางวันที่ 5-7 มิถุนายน พ.ศ. 2560  
มีบุคลากรเขารวมจํานวน 20 คน 
 - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมรบัการประกันคุณภาพภายใน 
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2559  ณ หองประชุมดุสิตา ช้ัน 2 อาคาร 14  มีบุคลากรเขารวม
จํานวน 22 คน 
       2. กจิกรรม/โครงการที่หนวยงานภายนอกจัดข้ึน ไดแก 
 - บุคลากรเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู และเขารวมประกวดผลงานนวัตกรรม ใน 

- รายงานผลการพฒันาบุคลากร 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

ง าน  Exhibition of Thailand Innovation and Routine Work Development of 
Higher Education Support Staff 2017  จัดโดย คณะอนุกรรมการสภาพนักงาน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมกับเครือขายวิจัยบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาและที่ประชุมสภาขาราชการ พนักงานและลูกจาง 
มหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย ระหวางวันที่ 27-28 กรกฎาคม 2560  จํานวน 6 คน 
 - บุคลากรเขารวมฝกอบรมหลักสูตรทักษะการเขียนแบบประเมินคางานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อใชขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน ณ โรงแรมเดอะรอยัล  
ริเวอร กรุงเทพฯ ระหวางวนที่ 22-23 พฤษภาคม 2560 
 - บุคลากรเขารวมฝกอบรม หลักสูตร การใชงาน Google Application จัดโดย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ระหวาง
วันที่ 28 มีนาคม 2560 
 - บุคลากรเขาฝกอบรม หลักสูตร การใชงาน Microsoft Office 365 จัดโดย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วันที่ 21 
มีนาคม 2560 
 - บุคลากรเขาฝกอบรม หลักสูตรพระราชบญัญัติการจัดซื้อจดัจางและการ
บรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดโดย สํานักงานคลงัจงัหวัดนครสวรรค  เมื่อวันที่ 20  
มิถุนายน 2560 
 - บุคลากรเขาฝกอบรม หลักสูตร การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
บรหิาร: ระบบบุคลากร จัดโดย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วันที่ 21 สิงหาคม 2560 
 - บุคลากรเขารวมฝกอบรม เรื่อง การจัดทําแผนยุทธศาสตรแบบบรูณาการ 

(ภาคปฏิบัติ) จัดโดย สถาบันวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ระหวาง

วันที่ 23-25  สิงหาคม 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

4. การศึกษาดูงานของบุคลากร      โครงการศึกษาดูงานของบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการใหบริการ และ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อเปนชองทางหน่ึงในการเปดโอกาสใหบุคลากรได
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน กับหนวยงานภายนอก 
ใหสามารถนําแนวคิดที่ไดมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ โดยรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
หนวยงานตาง ๆ ดังน้ี 
         - วันที่ 5 มิถุนายน  พ.ศ. 2560  แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี
          - วันที่ 28-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  แลกเปลี่ยนเรียนรูกับสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

หมายเหตุ ในปการประเมิน 2561 เกณฑการประเมินดังกลาวอาจไมสามารถใชในการ

ประเมินได เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีนโยบายใหทุกหนวยงานยกเลกิโครงการศึกษาดูงาน

ของบุคลากรและเจาหนาที ่

- รายงานโครงการศึกษาดูงานของ
บุคลากรและเรียนรูกระบวนการ
จัดการเรียนรู (KM) 

5. การเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกทัง้ในประเทศ/หรือ

ตางประเทศมาพัฒนาบุคลากรของสํานัก/สถาบัน 

     สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนไดมกีารเชิญผูทรงคุณวุฒิภายในประเทศเพื่อ

การพัฒนาบุคลากร ดังน้ี 

     1. เชิญผูทรงคุณวุฒิ รวมจุดประกายความคิดในการปฏิบัติงาน สรางจิตสํานึก 
ที่ดีในการใหบริการ ในโครงการสงเสริมการการจัดการความรู เมื่อวันอังคารท่ี 30 
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ณ หองประชุมดุสิตา ช้ัน 2 อาคาร 14 บุคลากรเขารวมจํานวน 22 
คน 
     2. เชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ สกอ. มาใหขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2560  มีบุคลากรเขา
รวมจํานวน 22 คน 
     3. เชิญผูทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญ ในงานประกันคุณภาพ 

มาใหความรูแกบุคลากร ในการเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมิน และมีการเสริม 

จุดแข็ง และนําจุดออนจาก ผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข ในโครงการประชุมเชิง

- Web page รายงานโครงการ 
http://apr.nsru.ac.th/insurance 
.php?page=project 
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ปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพื่อรับการตรวจติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงาน เมื่อวันที่ 31  สิงหาคม  2560  มีบุคลากรเขารวมจํานวน 25 คน 

6. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

(สามารถใชโครงการของมหาวิทยาลัยได) 

     หนวยงานมีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความสามารถและองคความรูในดานตางๆ ที่

หลากหลาย และไดรับเชิญใหเปนตัวแทนของหนวยงานเขารวมแลกเปลี่ยนความรู ดังน้ี 

     อาจารยปราณี  เนรมิตร ผูอํานวยการสํานักฯ เปนตัวแทนหนวยงาน เขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทําหลักสูตรมัคคุเทศก จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และเขารวม

เปนคณะดําเนินงานสหกิจศึกษาเครือขายภาคเหนือ 

     อาจารย ดร. บัณฑิตา  อินสมบัติ  รองผูอํานวยการฯ เขารวมเปนบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แหง / ไดรับเชิญเปนวิทยากร

ภายนอกของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

     อาจารยเอกวิทย  สิทธิวะ รองผูอํานวยการฯ เปนคณะกรรมการเครือขายสหกิจ

ศึกษาภาคเหนือ 

     นางสาววิลัยลักษณ  ถํ้าทองพัฒนา บุคลากรของหนวยงาน ไดรับแตงต้ังเปนผูจัดการ

วารสารวิชาการเครือขายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แหง 

     นางสาวณฤนรรณ  เอี่ยมมี บุคลากรของหนวยงาน ไดรับแตงต้ังเปนผูจัดการ

วารสารวิชาการเครือขายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แหง 

- หนังสือเชิญเปนวิทยาการ /
ตัวแทน จากหนวยงานภายนอก 
- คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
เครือขายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ 

7. การประเมินสรรถนะของบุคลากร      การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ในรอบ
ปงบประมาณ 2560 น้ัน คณะกรรมการบรหิารสํานักมหีลักเกณฑการ และวิธีการ
ประเมิน โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
     1. สมรรถนะหลัก ของบุคลากร โดยพิจารณาคุณลักษณะตาง ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรม
ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานและประเมินตามแบบ กส.1 มีระดับคะแนนการประเมินต้ังแต 
1 คะแนน–5 คะแนน (คาคาดหวังของหนวยงานอยูทีร่ะดับ 3 คะแนน)  แบงการประเมิน
เปนรายดาน ดังน้ี 

1.แบบ กส. 1 เกณฑการประเมิน
สมรรถนะหลักของบุคลากร  
2.แบบ กส. 4 เกณฑการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะงาน กลุมประเภท
ทั่วไป ตําแหนงประเภทสนับสนุน
วิชาการ 
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1) จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
2) มุงเนนผูบริการเปนสําคัญ มจีิตบริการ 
3) การทํางานเปนทมี และมสีวนรวมในการปฏิบัติงาน 
4) ความคิดริเริ่มสรางสรรค และการพฒันางานอยางตอเน่ือง 
5) ความรับผิดชอบตองานที่ไดรบัมอบหมาย 
6) ความสามารถการปรบัตัวตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
7) ความใสใจคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ 

     2. สมรรถนะประจําสายงาน (สายสนับสนุนวิชาการ กลุมประเภททั่วไป วิชาชีพ
เฉพาะ เช่ียวชาญเฉพาะ) เปนการประเมินบุคลากรภายในหนวยงานที่สอดคลองกับ
ตําแหนงงาน  มีระดับคะแนนการประเมิน 1-5 คะแนน (คาคาดหวังอยูที่ระดับ 3 
คะแนนในทุกดาน) แบงการประเมินออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1) ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
2) การรักษาวินัย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย รวมถึง

ขอตกลงในการปฏิบัติงาน นโยบายตาง ๆ ของผูบริหาร 
3) ความอุตสาหะ ความขยันหมั่นเพียร ใฝหาความรู เพือ่พฒันางานอยาง

ตอเน่ือง 
     นอกจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรแลวน้ัน บุคลากรภายในหนวยงานตอง
ทําขอตกลงในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานทีป่ฏิบัติอีกดวย 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร พนักงานราชการ 

บคุลากร 
ประเด็นการประเมิน 

เฉลี่ยรวม 
พฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คนที่ 1 19.60 78.40 98% 
คนที่ 2 19.60 78.40 98% 

    หมายเหตุ  ทีมผูประเมินขอสงวนรายชื่อผูรับการประเมิน 
 
 

3.ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ NSRU-MIS 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินสมรรถนะบุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางประจํา 

บคุลากร 

สมรรถนะประจํา
สายงาน 

สมรรถนะหลักของบคุลากร 

เฉลี่ยรวม 

คว
าม

รูค
วา

มส
าม

าร
ถ 

กา
รรั

กษ
าว

ินัย
 

คว
าม

อุต
สา

หะ
 

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

มุง
เน

นผ
ูบริ

กา
ร 

กา
รท

ําง
าน

เป
นท

ีม 

ริเ
ริ่ม

สร
าง

สร
รค

 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

กา
รป

รับ
ตัว

 

คว
าม

ใส
ใจ

คุณ
ภา

พ
 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

คนที่ 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
คนที่ 2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4.68 
คนที่ 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
คนที่ 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
คนที่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
คนที่ 6 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 4.68 
คนที่ 7 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4.82 
คนที่ 8 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4.82 
คนที่ 9 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4.82 
คนที่ 10 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4.82 
คนที่ 11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
คนที่ 12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
คนที่ 13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.80 
คนที่ 14 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4.68 

ลูกจางประจํา (การประเมินเปนไปตามระเบียบขาราชการพลเรือน) 

คนที่ 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 
คนที่ 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 

  หมายเหต ุ ทีมผูประเมินขอสงวนการเปดเผยรายชื่อผูรับการประเมิน 
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8. การสรางบรรยากาศที่สงเสรมิการทํางาน      การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
น้ัน คณะผูบรหิาร มีการสรางบรรยากาศภายในหนวยงาน ดังน้ี 
     1. สงเสรมิใหบุคลากรมสีวนรวมในการปฏิบัติงาน และสามารถเสนอความคิดเห็น
ตอการบริหารงานของทีมผูบริหาร เชน การมีคําสั่งแตงต้ังบคุลากรเขารวมเปน
คณะกรรมการดําเนินงาน กิจกรรม/โครงการตางๆ ทีจ่ัดข้ึน 
     2. สนับสนุน จัดหา วัสดุ อุปกรณ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     3. สงเสรมิการทํางานเปนทมี สามารถทํางานรวมกับบุคลอื่นได ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 
     4. จัดสิ่งแวดลอมทีเ่อื้อตอการทํางาน ตามที่พื้นที่ของหนวยงานจะเอือ้อํานวย 
     5. ปฏิบัติตอบุคลากรทกุคนภายในหนวยงานดวยความเสมอภาค มีความเปนกันเอง 
     6. สรางขวัญ กําลังใจ ยกยองเชิดชู บุคลากรผูเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน 
     7. สงเสรมิความกาวหนาในสายงาน ของบุคลากรในสังกัด รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน ซึ่งจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
     8. จัดหาสวัสดิการเพื่อบุคลากรในหนวยงาน 
     9. ผูบริหารยึดหลกัเคารพมติเสียงสวนมาก เพือ่ใหเกิดฉันทามติ และยอมรับ
ขอคิดเห็นที่แตกตาง 
     10. ใหคําแนะนํา แกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรดวยหลักเหตุและผล 

 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1.4 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีคณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยงระดับ

สํานัก/สถาบัน 

   มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหทุกหนวยงาน ดําเนินการจัดการความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน หลักเกณฑและแนวปฏิบัติภายใตการกํากับดูแลและใหคําปรึกษาจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จากนโยบายดานการจัดการความเสี่ยง

ดังกลาวของมหาวิทยาลัย สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินงานดาน

การจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดวยกระบวนการตามหลักเกณฑของ COSO-

ERM ดําเนินการผานคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับ

หนวยงาน ตามคําสั่งแตงต้ังที่ 009/2560 ลงวันที่ 7 เมษายน 2560 (คณะทํางานชุดใหม 

เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร) มีหนาที่ดังน้ี 

     1. นํานโยบายดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จากมหาวิทยาลัย มาสู

การปฏิบัติ 

     2. รวบรวม วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่กอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงาน

ภายใน 

     3. เสนอมาตรการการปองกับและควบคุมภายใน 

     4. กํากับ ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานดานการจัดการความเสี่ยงตอ

คณะกรรมการประจําสํานักฯ / คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย และ

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

-คําสั่งสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ที่ 009/2560 เรื่อง 
แตงต้ังคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ปงบประมาณ 2560  
 

2. มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง 

   หนวยงานมีการจัดประชุมบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 

-รายงานการประชุม ครัง้ที่ 3/2559 
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม  2559 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

     1. ประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อช้ีแจงนโยบาย แนวทางการจัดการความ

เสี่ยง และใหบุคลากรรวมกันสํารวจปจจัยที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย ตามแบบฟอรม RM 1 ในการประชุมบุคลากร ครั้งที่ 

3/2559 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม  2559  

     2. ดําเนินการประชุมคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยนํา

ขอมูลวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของแตละกลุมงาน รวมถึง

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก คณะกรรมการประเมินคุณภาพ และ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ มาประกอบการจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ประจําปงบประมาณ 2560 ในการประชุมครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 21  ธันวาคม 

2559 และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก ในคราวประชุมครั้งที่ 

1/2560 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2560 โดยมีประเด็นความเสี่ยงตามแผนฯ ดังน้ี 

        1) ความเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยภายใน ไดแก นักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกติสาเหตุเน่ืองมาจาก 
            -ผูเรียนไมตรวจสอบโครงสรางหลักสูตร และไมติดตามผลการเรียนที่ยังไม
สมบรูณของตนเอง 
            -เจาหนาที่ที่เกี่ยวของขาดความรอบครอบในการตรวจทานโครงสรางหลักสูตร 
            -นักศึกษาไมจองรายวิชาเรียน และชําระคาลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาที่
กําหนดตามปฏิทินวิชาการ 
        2) ความเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยภายนอก ไดแก จํานวนนักศึกษาใหมลดลง ไมเปนไป
ตามแผนการรับ (ดําเนินการตอเน่ืองจากปทีผ่านมา) สาเหตุเน่ืองมาจาก 
            -จํานวนประชากรในวัยเรียนลดลง 
            -การขยายเขตพื้นทีบ่ริการของมหาวิทยาลัยขนาดใหญเขามาในพื้นที ่

-รายงานการประชุมครั้งที่ 4/2559 
เมื่อวันที่ 21  ธันวาคม 2559 
-รายงานประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อ
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

3. มีการดําเนินการตามแผนการบรหิารจัดการความ
เสี่ยง 

     คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดําเนินการจัดการความเสี่ยง

ตามแผนการจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2560 ซึ่งกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน และกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานอยางครบถวน โดยดําเนินงาน ภายใต

การกํากับดูแล ใหคําปรึกษาและขอเสนแนะในการดําเนินการ จากคณะผูบริหารสํานักฯ 

ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความเสีย่ง เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวตามแผนงาน 

-แผนการจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2560 

4. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนอยาง
ตอเน่ือง 
 
 

     หนวยงานมีแนวทางการติดตามการดําเนินงานตามแผนฯ โดยจัดทําแบบรายงาน 

ความกาวหนาการดําเนินงาน ตามแบบ ปย. 1 และ แบบ ปย. 2 รอบ 6 เดือน และรอบ 

12 เดือน รายงานตอผูบริหารรับทราบ และเสนอตอมหาวิทยาลัย ตามรอบระยะเวลาที่

กําหนด 

     นอกจากน้ีไดเขารับการตรวจสอบติดตามประเมินผลการควบคุมภายในจากหนวย

ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย สําหรับงวดต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559–30 กนัยายน 

2560 ประจําปงบประมาณ 2560 โดยใชผลจากรายงานการประเมินผลและการควบคุม

ภายใน แบบ ปย.1 และ แบบ ปย.2 โดยวิธีการตรวจสอบ สอบทาน และสัมภาษณ 

สัง เกตการณ  ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน สรุปผล

การติดตาม และผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

        1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน ไดแก นักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกติ สาเหตุเน่ืองมาจาก 
            1.1) ผูเรียนไมตรวจสอบโครงสรางหลกัสูตร และไมติดตามผลการเรียนที่ยังไม
สมบรูณของตนเอง พบวา นักศึกษาบางสวน ยังไมทราบวาตนเองยังขาดรายวิชาใด และ
จะตองลงทะเบียนเรียนในวิชาใด  
            1.2) เจาหนาที่ที่เกี่ยวของขาดความรอบครอบในการตรวจทานโครงสราง
หลักสูตร พบวา ปจจุบันการตรวจสอบโครงสราง จะดําเนินการโดยการนําระบบ

- แบบรายงานการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
ปงบประมาณ 2560 
- สถิติจํานวนนักศึกษาใหม 
เปรียบเทียบปการศึกษา 2559 
และ 2560 
- สารสนเทศจํานวนนักศึกษา 
http://regis.nsru.ac.th/ 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

สารสนเทศเขามามีสวนชวยในการปฏิบัติงาน โดยจัดทําระบบตรวจสอบโครงสรางใหแก
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยประจําหลักสูตร ในการตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรของ
นักศึกษาในความดูแล  
        2) ความเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยภายนอก ไดแก จํานวนนักศึกษาใหมลดลง ไมเปนไป
ตามแผนการรับ (ดําเนินการตอเน่ืองจากปทีผ่านมา) สาเหตุเน่ืองมาจากจํานวนประชากร
ในวัยเรียนลดลง และการขยายเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยขนาดใหญเขามาในพื้นที่ 
พบวา  จํานวนนักศึกษาใหมลดลงอยางตอเน่ืองเมื่อเทียบกบัปการศึกษา 2559 ที่ผานมา 

5. มีการนําผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานมาใช
ในการปรับปรงุการดําเนินงาน 

 

 

     จากผลการประเมินดังกลาวขางตน หนวยงาน และผูมีสวนเกี่ยวของ ดําเนินการ

ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน เพื่อลดมูลเหตุของประเด็นความเสี่ยง ดังน้ี 

        1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน ไดแก นักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกติ สาเหตุเน่ืองมาจาก 
            1.1) ผูเรียนไมตรวจสอบโครงสรางหลกัสูตร และไมติดตามผลการเรียนที่ยังไม
สมบรูณของตนเอง  
             การปรับปรุงเพ่ือควบคุมความเสี่ยง คือ สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พัฒนา web page ระบบงานทะเบียนนักศึกษา โดยเพิ่มเมนู การตรวจสอบ
โครงสราง อํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในการตรวจสอบโครงสรางหลักสูตร 
นักศึกษาสามารถเขาดูขอมูลไดตลอดเวลา สามารถตรวจสอบไดวาในแตละภาค
การศึกษา ตองลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดบาง แตละรายวิชามีผลการเรียนเปนอยางไร 
            1.2) เจาหนาที่ที่เกี่ยวของขาดความรอบครอบในการตรวจทานโครงสราง
หลักสูตร 
             การปรับปรุงเพ่ือควบคุมความเสี่ยง คือ นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ลดขอบกพรอง และข้ันตอนในการปฏิบัติ ใหมีความถูกตอง 
แมนยํา และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

- หนาจอ web page โครงสราง
หลักสูตร ในระบบงานนักศึกษา  
- หนาจอ web page โครงสราง
หลักสูตร ในระบบงานอาจารยที่
ปรึกษา 
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        2) ความเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยภายนอก ไดแก จํานวนนักศึกษาใหมลดลง ไมเปนไป
ตามแผนการรับ (ดําเนินการตอเน่ืองจากปทีผ่านมา) สาเหตุเน่ืองมาจากจํานวนประชากร
ในวัยเรียนลดลง และการขยายเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยขนาดใหญเขามาในพื้นที ่
             การปรับปรุงเพ่ือควบคุมความเสี่ยง คือ  
             1) เสนอแนวทางในการสงเสรมิการพัฒนาหลกัสตูรใหมที่มีความหลากหลาย
แกคณะตาง ๆ ที่สนใจในการพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน เชน หลักสูตร
เทคโนโลยีชีวภาพ  หลักสูตรการจัดการภัยพบิัติ  การจัดการดานโลจิสติกส เปนตน  
             2) จัดโครงการประชาสมัพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม โดยการกําหนด
โรงเรียนเปาหมาย เพื่อลงพื้นที่ในการประชาสัมพันธ  
             3) เสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอน-การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดวย

หลักสูตรระยะสั้น เพือ่พัฒนาความรูเฉพาะดานใหแกบุคคลทั่วไป 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.5 การสรางเครือขายความรวมมือภายในประเทศและตางประเทศ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

จํานวนความรวมมือระหวางสํานัก/สถาบัน/หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     มีเครือขายความรวมมือดานวิชาการ และงานใหบริการกับหนวยงานภาครัฐ/เอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 11 แหง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

      1. โครงการความรวมมือทางดานวิชาการ กับ Hue University College of 

Foreign Language, Vietnam 

      2. โครงการความรวมมือทางดานวิชาการ กับ Talent International College, 

Guangxi  

      3. โครงการความรวมมือทางดานวิชาการ กับ Yangzte Nomal University 

      4. ขอตกลงความรวมมือในการใชงานระบบงานและการพัฒนาตอยอดระบบ

ฐานขอมูลหลักสูตร KKU-NSRU TQF MIS กับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

      5. ขอตกลงความรวมมือดานวิชาการ กบัเครอืขายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคเหนือ 

      6. โครงการความรวมมือในการพัฒนาบัตรประจําตัว เพื่อใหบริการแกนักศึกษา 

บุคลากร กับ บริษัทธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 

      7. เครือขายความรวมมือดานงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ 

      8. โครงการความรวมมือทางดานวิชาการ กับ Francis Marion University (FMU) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (หลกัสูตรพฒันาการเรียนการสอนโดยใชโครงงานเปนฐาน) 

      9. โครงการความความรวมมอืในการพฒันาบริการทางการเงิน หรอืบริการอื่นที่

เกี่ยวขอ กับบริษัทเคานเตอรเซอรวิส จํากัด 

1. เอกสารบันทึกขอตกลงความ
รวมมือกับหนวยงานตางๆ 
2. เว็ปไซต https://tqf.kku.ac.th 
3. เว็ปไซต  http://tqf.nsru.ac.th/ 
4. https://www.facebook.com/ 
francismarionu/posts/10154396 
227942131. 
5. http://plag.grad.chula.ac.th/ 
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      10. บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการเรื่อง "การตรวจสอบการลอกเลียนงาน

วรรณกรรมดวยระบบอักขราวิสุทธ์ิ" 

กับ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      11. บันทึกขอตกลงความรวมมือในโครงการนวัตกรรมการพัฒนา สถาบันการศึกษา 

เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันบนเวทีโลก ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท แพคกอน จํากัด 

 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระบบงานบริหารสาํนักงาน 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีระบบบริหารงาน    คณะกรรมการบริหารสํานักฯ มีแนวทางการบริการงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรที่
กําหนดไวคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ไดวางระบบการบริหารงานของหนวยงาน 
ดังน้ี 
     1. การวางแผนการดําเนินงาน  หนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ
ราชการ ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ โดยมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน และสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใน
ทกุดานที่เกี่ยวของ ในการกําหนดแผนการปฏิบัติราชการตางๆ น้ัน ไดเปดโอกาสให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน  และมีคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
และคณะกรรมการประจําสํานักฯ ทําหนาที่ในการวางนโยบายและเปาหมายของ
หนวยงาน 
     2. การบริหารจัดการภายใน มีการกําหนดกิจกรรมตางๆ ภายในหนวยงาน และ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานใหกับบุคลากรทั้งภาระงานตามตําแหนง
งาน และภาระงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย การจัดหาวัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
เสริมสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และการกําหนด
ความสัมพันธระหวางบุคลากร และระหวางงาน โดยใชผังโครงสรางการบริหารงาน 
     3. การจัดการทรัพยากรบุคคล มีการคัดสรรบุคลากรทีม่ีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของสํานักฯ ในแตละดานตามภารกิจของสํานักฯ มีการสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร ทั้งสมรรถนะหลักทีส่นับสนุนการปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน 
และทักษะอื่นๆ ที่สนใจ โดยการจัดการฝกอบรม ประชุม ศึกษาดูงาน ทั้งในและนอก
สถานที่ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

- คูมือการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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     4. การอํานวยการหรือการสั่งการ 
      ผูบริหารแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับสิ่งที่ตองทํา โดยมอบอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบไปสูผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาแตละระดับที่ไดรับการกระจาย
อํานาจจะมีภาระหนาที่รับผิดชอบที่จะตองรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ   
     5. การกํากับติดตาม และควบคุม มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน 
กิจกรรม/โครงการโดยผูบริหารวามีการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผนที่กําหนดไวหรือไม มีสิ่งใดที่ เปนปญหา อุปสรรคที่ตองแกไขเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขในการวางนโยบายและแผนงานใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

2. มีคูมือปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน      คณะผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตามโครงสราง
และตําแหนงงาน อยางนอย คนละ 1 เรื่อง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหแก
บุคลากรใหม และผูบริหารสามารถศึกษารายละเอียดของงานไดจากคูมือดังกลาว เพื่อ
ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรไดในทุกข้ันตอน  คูมือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของ
กระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตางๆ  มักจัดทําข้ึน
สําหรับงานที่มีความซับซอน หลายข้ันตอน และเกี่ยวกับหลายคน สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือสามารถดําเนินงานทดแทนกันไดโดยไดใหบุคลากรจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานัก ซึ่งประกอบ ไปดวย 
 - คูมือการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน_2559 ฉบับสมบูรณ 
 - คูมือการจัดเตรียมฐานขอมลูการจองรายวิชาเรียนทางอินเตอรเน็ตสําหรับ
นักศึกษาภาคปกติ 
 - คูมือปฏิบัติงานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครสวรรค 
 - คูมือการออกคําสั่งพนสภาพเพราะผลการเรียนของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
 - แนวทางการปฏิบัติการจัดการประชุม 
 - มาตรฐานการลดรอบระยะเวลา 

- หนาเพจ คูมือปฏิบัติงานบคุลากร 
http://apr.nsru.ac.th/insurance 
.php?page=manual_job 
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 - คูมือการปฏิบัติงาน การจัดทําวารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร 
 - คูมือการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสารผลการศึกษา 
 - คูมือการปฏิบัติการรบัสงหนังสือราชการ 
 - คูมือปฏิบัติงานเลือกเสร ี
 - คูมือปฏิบัติงานจัดพิมพปริญญาบัตร 
 - คูมือปฏิบัติงานพัสดุ(จัดซือ้จัดจาง) 
 - คูมือปฏิบัติงาน เลขานุการการประชุม 
 - คูมือปฏิบัติงาน ระบบตรวจและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย 
 - คูมือปฏิบัติงานการนําเขาขอมูลระบบการวางแผนการศึกษาตอ 
 - คูมือปฏิบัติงานการขออนุมัติผลการสําเรจ็การศึกษา 
 

3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

   หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานทัง้ดาน
การบริหาร งบประมาณ และการประกันคุณภาพ ดังน้ี 
    1. มีระบบ e-office สําหรับการบริหารงานธุรการ เชน หนังสือราชการภายใน 
หนังสือราชการภายนอก http://e-office.nsru.ac.th/ 
    2. ระบบวาระงานผูบริหาร e-Schedule สําหรับบอกตารางการประชุมในแต
ละเดือนของผูบริหาร http://intra.nsru.ac.th/es/ 
    3. ระบบบัญชี 3 มิติในการบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณของ
สํานัก http://acct๓d.nsru.ac.th/ 
    4. เว็บไซตสํานักสงเสรมิวิชาการฯ http://apr.nsru.ac.th/home.php  ในการ
จัดเก็บขอมลูสารสนเทศดานการบรหิาร แผนงานตางๆ 
    5. เว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล http://regis.nsru.ac.th/ สําหรับ
สารสนเทศที่เผยแพรใหแกผูมีสวนไดเสียรับทราบขอมูล ขาวสาร การสืบคืนขอมูลดาน
งานทะเบียนนักศึกษา 

- ระบบ e-office 
http://e-office.nsru.ac.th/ 
- ระบบวาระงานผูบริหาร e-Schedule 
http://intra.nsru.ac.th/es/ 
- ระบบบัญชี 3 มิติ 
http://acct๓d.nsru.ac.th/ 
- เว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th/ 
- เว็บไซตการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักฯ 
http://apr.nsru.ac.th/insurance 
.php 
- ระบบติดตามเอกสารภายในสํานักสงเสริม
วิชาการฯ APR Back Office 
http://regis3.nsru.ac.th/backoffice 
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    6. เว็บไซตการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ ประจําปการศึกษา ที่ใช
ในการจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมดที่สํานัก
รับผิดชอบดําเนินการ 
    7. ระบบติดตามเอกสารภายในสํานักสงเสริมวิชาการฯ APR Back Office 
http://regis3.nsru.ac.th/backoffice/index.php 
    8. ระบบการบริหารจัดการหองเรียน 
http://apr.nsru.ac.th/Classroom/Classroom_page.php 
    9. ระบบสนับสนุนการใหบรกิาร แจงซอมอุปกรณ หองเรียน และหองประชุม ใน
ความรบัผิดชอบ http://regis3.nsru.ac.th/backoffice/index.php?page=repair 
    10. ระบบสนับสนุนการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา ระหวางหนวยงาน กับ
โรงเรียนภายนอก http://regis.nsru.ac.th/new/reportTabian/qualification/ 
    11. ระบบจัดการสําหรับเจาหนาที่กลุมงานทะเบียนและประมวลผล-สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน http://regis.nsru.ac.th/new/backoffice/ 
    12. ระบบสนับสนุนการดําเนินการรบัสมัครนักศึกษา 
http://regis3.nsru.ac.th/register_v2/ 
    13. ระบบจัดเก็บหนังสือราชการ 
http://apr.nsru.ac.th/Admin/official_letter.php 
    14. ระบบบรหิารงานประชุม ภายในสํานักฯ 
http://apr.nsru.ac.th/Admin/apr_admin.php?page=sphavichakarn 
    15. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน การจัดทําหนังสือรับรองแทนบัตร
ประจําตัวนักศึกษา 
http://apr.nsru.ac.th/Admin/admin_page.php?page=support 
    16. ระบบติดตามเอกสารหลักฐานการรายงานตัวของนักศึกษา 
http://apr.nsru.ac.th/Admin/stu_evidence/search_form.php 
    17. ระบบบริหารจัดการตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ  

/index.php 
- ระบบการบริหารจัดการหองเรียน 
http://apr.nsru.ac.th/Classroom 
/Classroom_page.php 
- ระบบสนับสนุนการแจงซอมอปุกรณ 
http://regis3.nsru.ac.th/backoffice 
/index.php?page=repair 
- ระบบสนับสนุนการตรวจสอบคุณวุฒิ
นักศึกษา 
http://regis.nsru.ac.th/new/reportTabian 
/qualification/ 
- ฐานขอมูลเทียบโอนรายวิชา http://regis.nsru. 
ac.th/new/transfersubject/ 
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    18. ระบบบริหารจัดการคํารองออนไลน (สําหรับเจาหนาที่)  
    19. ระบบฐานขอมูลเทียบโอนรายวิชา 
 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานของ
สํานักงานทุกป 

   หนวยงานมีการกํากับติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสํานักฯ อยางสม่ําเสมอ 

และตอเน่ืองทุกป จากหนวยงานทั้งภายในและภายนอก ดังน้ี 

 1. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน จากรายงานผลการเบิกจาย

งบประมาณประจําป รายไตรมาส โดยผูบริหารสํานักฯ คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

    ผลการบริหารงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีระดับ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ คิดเปนรอยละ 91.15  

 2. มีการติดตามและประเมินผลการบริหารงาน ตามพันธกิจ และแผนกลยุทธ

ของหนวยงาน จากรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน  รอบ 9 เดือน และรอบ 

12 เดือน โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

    ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องคประกอบที่ 5 การ

บริหารจัดการ ตัวบงช้ีที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตาม

พันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณของสถาบัน ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยูใน

ระดับดีมาก 

 3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและการควบคุมภายใน ดาน

งบประมาณ ดานการบริหารงาน และดานการจัดการความเสี่ยง จากหนวยงาน

ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนประจําทุกป 

    ผลการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของการ

ตรวจสอบของ สตง. ทุกดาน  

- รายงานการใชจายงบประมาณ ปงบประมาณ 
2560 รอบ 12 เดือน  
- รายงานผลการประเมินคุณภาการศึกษา ป
การศึกษา 2559 
- รายงานการตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ 
2560 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ 2560 
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    - การดําเนินงานควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง รายงาน

การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน มีการดําเนินการตามระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง สามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

     - การบริหารงานของหนวยงาน การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ การบริหาร

งบประมาณ ของหนวยงาน มีการดําเนินการเปนไปตามระเบียบสวนราชการ 

 4. ประเมินผลการปฏิบัติราชการ จากรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 เสนอตอคณะผูบริหาร คณะกรรมการประจําสํานักฯ และ

มหาวิทยาลัย  

    ผลความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ 2560 ไดกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จไวในแผน จํานวน 11 ตัวช้ีวัด 

มีการดําเนินการบรรลุเปาหมาย จํานวน 8 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 72.73 

 

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุง
ระบบบริหารสํานักงานอยางตอเน่ือง 

 

   ไดมีการนําผลการประเมินมาเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหาร
สํานักงาน ในปงบประมาณ 2561 ของหนวยงาน ดังน้ี 
   1. พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารสํานักงาน ที่อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของสํานักฯ ใหครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานทุกดาน 
   2. สงเสริม สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 
   3. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขกระบวนการข้ันตอนการบริหารสํานักงานใหมีความ
เหมาะสมย่ิงข้ึน 
   4. ปรับปรุงการวางแผน กิจกรรม/โครงการ วิธีการปฏิบัติงานของสํานักฯ ใหดีย่ิงข้ึน 

- แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักสงเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน  
- โครงการของจัดงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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   5. จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินงานที่มีความทันสมัยเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ
ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
   6. พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน และปรบัลดข้ันตอนการปฏิบัติใหมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว ดังปรัชญาของหนวยงาน “สงเสรมิวิชาการ รักษามาตรฐาน บริการ
ดวยนํ้าใจ” 
 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 การพัฒนาบุคลากรใหทําหนาท่ีในการบริการไดอยางมีคุณภาพ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก/สถาบันทุกระดับ
เพื่อปรับปรงุการใหบริการ 

     สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน โดยคณะกรรมการบรหิารสํานัก 
จัดทําแผนบรหิารงานบุคคล และแผนพฒันาบุคลากรประจาํปงบประมาณ 
2560 เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ภายในหนวยงาน ดังน้ี 
 วิสัยทัศนการพัฒนาบุคลากร คือ 
    สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มรีะบบการพัฒนา
บุคลากรใหพรอมปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ 
 พันธกิจการพัฒนาบุคลากร 
    1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
    2. สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ตามสายงาน 
 เปาประสงคการพัฒนาบุคลากร 
    1. มีการพัฒนาระบบงานโดยบุคลากร 
    2. บุคลากรมีความรูความสามารถและนําไปใชในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง 
   แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2560 ได
กําหนดแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
     1.. สนับสนุนเกิดการพัฒนากระบวนการใหบริการ ใหทันสมัย รวดเร็ว 
ดวยการปรับลดข้ันตอน 
     2. เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการใหมีมาตรฐาน 
โดยนําเกณฑมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปนตัวช้ีวัดการใหบริการ 

- การบริหารงานบคุคล ปงบประมาณ 2560 
- แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2560 
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     3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
สนองตอความตองการของผูรับบริการ 
     4. การพัฒนาทักษะเพือ่ยกระดับคุณภาพงานของผูปฏิบติังาน 
     5. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ 

2. มีทรัพยากรที่ใชในการบรหิารงานอยางเพียงพอและ
มีคุณภาพ 

     หนวยงานมีทรัพยากรสนับสนุนการบรหิารงานและการใหบรกิารที่
เพียงพอในดานตางๆ ดังน้ี 
 ดานทรัพยากรบุคคล  มีจํานวนทีเ่พียงพอตอการปฏิบัติงาน และ
ใหบรกิาร เน่ืองดวยมีการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการปฏิบัติ ซึ่ง
เทคโนโลยีที่นํามาสนับสนุนการบริหารงาน และการใหบรกิารน้ันเปนการ
พัฒนาโดยบุคลากรภายในหนวยงาน ทําใหสามารถพฒันาใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงานและสนับสนุนการบรหิารงานไดเปนอยางดี ครอบคลมุ
พันธกิจของหนวยงาน 
 ดานสิ่งสนับสนุนการบรหิารงานและการใหบริการ เพียงพอตอความ
ตองการใชงาน เน่ืองจากมีการสํารวจความตองการใชงานอยางสม่ําเสมอ ทั้ง
ในสวนของการใหบริการหนาเคาทเตอร การใหบรกิารหองเรียน หองประชุม 
ที่อยูในความรับผิดชอบ 
 นอกจากน้ียังจัดบุคลากรเพือ่รบัผิดชอบดูแลอปุกรณ เครื่องมือ ที่ใช
ในการใหบริการ 
 

- ตัวอยางสิ่งสนับสนุนการใหบริการของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3. มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว    คณะกรรมการบริหารสํานักฯ กํากับติดตาม ใหมีการดําเนินการจัด

กิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการใหกับบุคลากร ดังน้ี 

     1. โครงการสงเสริมการจัดการความรู (KM) เพื่อพัฒนาการใหบริการ เปน
การพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการ วันที่ 30 มถุินายน 2560  

- สรุปโครงการสงเสริมการจัดการความรู (KM) 
เพื่อพัฒนาการใหบริการ 
- สรุปโครงการ สนส. สัญจร 
- สรุปโครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการปฏิบัติงาน 
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     2. โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ 2560 พัฒนาศักยภาพบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ปฏิบัติงาน กับหนวยงานที่มีลักษณะการดําเนินงานที่คลายกัน เมื่อวันที่ 28-
30 พฤศจิกายน 2559  ณ สํานักส งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
     3. โครงการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ  เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560 ณ สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
     4. โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาคน พัฒนางาน เพื่อการ
บริการที่เปนเลิศ” เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2560  
     5. โครงการเตรียมความพรอมการติดตามและตรวจสอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๕๙ เมื่อวันที่ 30 มถุินายน 2560  
     6. โครงการ สนส. สัญจร เปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร
ภายในหนวยงาน กับคณาจารยคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนา
กระบวนการใหบริการ เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2560 

- สรุปโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ 
- โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนา
คน พัฒนางาน เพื่อการบริการที่เปนเลิศ” 
 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป      จากการใหบริการผูมสีวนไดเสียตามพันธกิจของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาระบบการใหบริการของหนวยงานใหตรงกับความตองการของ
ผูรบับริการอยางสูงสุด หนวยงานไดดําเนินการประเมินผลการใหบริการของ
หนวยงานเปนประจําทุกป มผีลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูรบับริการ 
ดังน้ี 
 - ผลการประเมินการใหบรกิาร อยูทีร่ะดับ ดีมาก คิดเปน 4.10 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 และมีขอเสนอแนะจากการประเมิน ไดแก  
    1) ควรปรับปรงุเรื่องบุคลคลกิภาพของผูใหบริการ 
    2) ข้ันตอนในการย่ืนเรื่องมหีลายข้ันตอนมากเกินไปทําใหเกิดความ
ลาชา 

- รายงานการประเมินผลการดําเนินงานดาน
การใหบริการ 
http://apr.nsru.ac.th/insurance. 
php?page=users 
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    3) ปรับปรงุเรื่องระบบการใหบริการ ควรหลากหลายชองทาง 

5. มีการนําผลการประเมินมาใชในการพฒันางาน 

อยางตอเน่ือง 

 

     หนวยงานนําผลการประเมินมาดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ ข้ันตอน
ที่เกี่ยวของการการใหบริการ ดังน้ี 
 1. ดานกระบวนการ ดําเนินการโดยทําการทบทวนปรับลดข้ันตอน
การใหบริการใหเหมาะสม รวดเร็ว ซึ่งปจจุบันไดทําการเสนอเรื่องการปรับลด
ข้ันตอนไปยังคณะกรรมการวิชาการประจํามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 
1/2560 เมื่อวันที่ 10  สิงหาคม 2560  
 2. ดานบุคลากรผูใหบริการ ดําเนินการโดยสนับสนุนใหบุคลากรเขา
รับการพัฒนาทักษะดานการใหบริการดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย และ
ทันสมัย สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการใหบริการ 
 3. ดานสิ่งสนับสนุนการใหบริการ ดําเนินการโดยมีแผนการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการใหบริการ ทั้งในแบบออนไลน และหนาเคาทเตอร เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ (นักศึกษา อาจารย บุคคลภายนอก) 

- รายงานการประชุมครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 
10  สิงหาคม 2560 
- คําขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
- โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ปงบประมาณ 2561 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
ตัวชี้วัดท่ี 2.3. การอํานวยความสะดวกและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ัง ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีระบบงานการอํานวยความสะดวกและ
ประสานงาน 

     มีระบบการอํานวยความสะดวกและประสานงานกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก ในการประสานงานดานวิชาการตามพันธกิจของหนวยงาน โดยจัดกลุม
ความรับผิดชอบการอํานวยความสะดวกและประสานงานเพื่อลดความซ้ําซอนของ
งาน และมีผูปฏิบัติอยางชัดเจน จําแนกตามกลุมงาน ดังน้ี 
    1. กลุมงานบริหารสํานักงาน มีขอบขายการประสานงานและอํานวยความ
สะดวกในเรื่องตอไปน้ี 
          - ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการออกระเบียบ ประกาศ 
ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานวิชาการ 
          - ประสานงานในการจัดทําปฏิทินงาน กําหนดการดานวิชาการ 
          - ประสานการเบิกจายคาดําเนินการตางๆ ใหแกคณะ/สํานัก/สถาบัน 
       - การประสานงานและอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม
คณะกรรมการดานวิชาการชุดตางๆ  
       - การประสานขอมูล และอํานวยความสะดวกแกกองการเจาหนาที่ ใน
การดําเนินงานดานการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
       - การประสานงานดานขอมูลเอกสารหลักฐานการศึกษา /คุณวุฒิ
การศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัย กับโรงเรียนภายนอก 
    2. กลุมงานสงเสริมวิชาการ มีขอบขายการประสานงานและอํานวยความ
สะดวกในเรื่องตอไปน้ี 
          - ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรการสอน ระหวางคณะ กับมหาวิทยาลัย  และระหวางมหาวิทยาลัยกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- โครงสรางการบริหารงานของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- แผนผัง ข้ันตอนการปฏิบั ติงานของ
บุคลากร สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
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          - ประสานงานดานขอมูลในการจัดทําแผนการเรียนสําหรับนักศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงการสอน การโยกยายเวลาสอน 
          - อํานวยความสะดวกดานหองเรียน และอุปกรณ สื่อโสตทัศนูปกรณ
ประกอบหองเรียน และการซอมบํารุง อาคาร 14 จํานวน 35 หอง แกบุคคลภายใน
หนวยงานภายใน และภายนอกตามความเหมาะสม 
       - ประสานงานดานขอมูลรายการจัดสอน เพื่อจัดทําตารางเรียน 
ตารางสอน ตารางสอบ 
       - การประสานงานและอํานวยความสะดวกในการจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
       - การอํานวยความสะดวกในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลหลักสูตร 
และ มคอ.2-7 ใหแกสาขาวิชาตางๆ 
       - ประสานงานดานขอมูลหลักสูตร ระหวางมหาวิทยาลัย กับฐานขอมูล 
สกอ.  
    3. กลุมงานทะเบียนและประมวลผล มีขอบขายการประสานงานและอํานวย
ความสะดวกในเรื่องตอไปน้ี 
          - ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในขอมูลงานทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา ระหวางคณะ กับมหาวิทยาลัย  และระหวางมหาวิทยาลัยกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
       - ประสานงานดานขอมูลบัณฑิต และจํานวนนักศึกษา ระหวาง
มหาวิทยาลัย กับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
       - ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการจัดประชุมคณะกรรมการ
อนุมัติผลสําเร็จการศึกษา 
       - อํานวยความสะดวกแกผูมือสวนไดเสีย ในประเด็นที่เกี่ยวของกับงาน
ทะเบียนนักศึกษา ปญหา ขอซักถามตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

2. มีคูมือปฏิบัติงานในการอํานวยความสะดวกและ
ประสานงาน 

     มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในการอํานวยความสะดวกและประสานงานของ
สํานัก ดานตางๆ พรอมทั้งจัดทําเปนแผนภูมิข้ันตอน รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
พรอมทั้งเผยแพรผานชองทางการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 

- คูมือการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสํานัก

ส ง เ ส ริ ม วิ ช าก า รแล ะง านทะ เบี ยน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
http://apr.nsru.ac.th/insurance. 
php?page=manual_job 
 

3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

     ในการปฏิบั ติงานดานการประสานงาน และการอํานวยความสะดวกแก
หนวยงาน และบุคคลภายนอกน้ัน หนวยงานไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานการอํานวยความสะดวกและประสานงาน ดังน้ี 

 - ระบบ e-office สําหรับการใหบริการรับ-สงหนังสือภายใน และภายนอก  
 - เว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 - อีเมลสํานักงานสําหรับการติดตอ ประสานงาน 
 - face book สํานักงาน 
 - เพจใหบริการหองเรียน การแจงซอม 
 - web board สําหรับติดตอ ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ 
 

- ระบบ e-office 
http://e-office.nsru.ac.th/ 
- face book สํานักงาน 
www.facebook.com/aprnsru/ 
- เพจใหบริการหองเรียน การแจงซอม 
http://regis3.nsru.ac.th/backoffice 
/index.php?page=repair 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป      หนวยงานมีการประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวยความ

สะดวกและประสานงาน ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําป

งบประมาณ 2560  ซึ่งมีผลการประเมิน  

 - ความพึงพอใจความสะดวก รวดเร็วในการอํานวยความสะดวกและ

ประสานงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.08 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   ผลประเมินความพึงพอใจในประเด็นที่
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและการ
ประสานงาน ประจําปงบประมาณ 2560 
http://apr.nsru.ac.th/insurance.php? 
page=users 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

 - ความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่ (ความกระตือรือรน ความสุภาพ 

การย้ิมแยมแจมใส และการใหความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวกและ

ประสานงาน) มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 - ความพึงพอใจการตอบสนองตอความตองการของผูมาติดตอในการอํานวย

ความสะดวกและประสานงาน มีคะแนนเฉลีย่ 4.11 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

     จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา มีขอเสนอแนะที่เกี่ยวของ

กับการอํานวยความสะดวกและประสานงาน การรับ-สงเรื่อง/เอกสาร บางครั้ง

เอกสารสูญหาย /ไมทราบสถานะของเอกสารวาอยูในข้ันตอนใด ผูใดเปนผูดําเนินการ 

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

อยางตอเน่ือง 

 

     จาการประเมินผลการดําเนินงาน คณะผูบริหาร และบุคลากร ประชุมกลุมยอย
รวมกัน เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. พัฒนาระบบติดตามเอกสาร คํารองออนไลน สําหรับนักศึกษา เขามาใช
เพื่อใหนักศึกษาสามารถติดตามสถานะเอกสาร/คํารองของตนไดทันที 
 2. พัฒนาระบบติดตามเอกสารภายในหนวยงาน เพื่อแกไขปญหาและ
ปองกันการสญูหายของเอกสาร และแจงเตือนสถานะการดําเนินการที่เกี่ยวของกับ
เอกสารชุดน้ัน 
 

- ระบบติดตามเอกสารภายในหนวยงาน 
http://regis3.nsru.ac.th/backoffice 
/index.php?page=doc-tracking 
- ระบบติดตามเอกสาร คํารองออนไลน 
สําหรับนักศึกษา 
 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2.4 การประชุมคณะกรรมการตางๆ ท่ีสาํนัก/สถาบัน รับผิดชอบ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีหนังสือเชิญประชุม แจงใหกรรมการทราบลวงหนา    สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปฏิบัติหนาที่เปนเลขานุการ คณะกรรมการ
ดานวิชาการชุดตางๆ ดังน้ี 
     1. คณะกรรมการอนุมัติผลสําเรจ็การศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
     2. คณะกรรมการอนุสภาวิชาการ 
     3. คณะกรรมการวิชาการประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
     4. คณะกรรมการสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
     5. คณะอนุกรรมการฝายวิชาการ สภามหาวิทยาลัย 
     6. คณะกรรมการจัดการความรู ระดับมหาวิทยาลัย 
     7. คณะกรรมการพฒันาหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป 
     8. คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
   ในการประสานการจัดประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ดําเนินการประสานคณะกรรมการเบื้องตนอยางไมเปนทางการ เพื่อสํารวจ
ความพรอม และจํานวนของคณะกรรมการ ที่สามารถเขารวมไดหากมีการจัดประชุม
ชวงเวลาที่กําหนด (สํารวจองคประชุมโดยการโทรประสานงาน) และจัดประชุมจัดทํา
บันทึกขอความเชิญประชุมไปยังคณะกรรมการชุดตางๆ ลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

- ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัด
ประชุม 
- ตัวอยางบันทึกขอความเชิญ
ประชุม 
- แนวทางการปฏิบัติงานการ
ประชุม 

2. มีการเตรียมวาระการประชุมไวลวงหนา      สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ในฐานหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการ ดังกลาวในขอ 1 มีการกําหนดแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน และมีการ
จัดเตรียมวาระการประชุมลวงหนา อยางนอย 7 วัน เน่ืองจากเปนแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน โดยจะทําการแนบวาระการประชุม แจงใหแกคณะกรรมการทราบ พรอมกับ
บันทึกขอความเชิญประชุม 

- ตัวอยางวาระการประชุม
คณะกรรมการชุดตางๆ 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

3. จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมไวครบถวน
เพียงพอ 

     ภายหลังการจัดเตรียมวาระการประชุม และการจัดทําบนัทึกขอความเชิญประชุม ผู
ประสานงานการจัดประชุม และเลขานุการคณะกรรมการชุดตางๆ ไดดําเนินการ
ประสานกบัหนวยงานเจาของเรือ่งทีเ่สนอขอบรรจุในวาระฯ รวบรวมเพื่อจัดทําเอกสาร
การประชุม และเอกสารประกอบการประชุม ใหครบถวนตามวาระการประชุมในแตละ
คราว พรอมทัง้จัดทําหมายเลขกํากับเอกสารในแตละช้ินวามีความเกี่ยวของกบัวาระการ
ประชุมใด โดยจัดทําเอกสารใหเพียงพอตอความตองการของคณะกรรมการ และผูเขา
เกี่ยวของในการประชุมแตละครั้ง 

- ตัวอยางเลมวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชุม 

4. จัดทํารายงานการประชุม แจงใหกรรมการพิจารณา 

   หลังการประชุมไมเกิน 15 วัน 

 

     เลขานุการการประชุม และผูประสานงานการประชุม จดัทํารายงานการประชุมทันที
หลงัจากสิ้นสุดการประชุมเสนอตอคณะกรรมการ และอัพโหลดขอมลูข้ึนบนระบบงาน
การประชุม ของหนวยงานใหคณะกรรมการทราบ ภายใน 1 สัปดาห และนําเขาที่
ประชุมเพื่อรบัรองรายงานการประชุมในคราวถัดไป 

- ระบบรายงานการประชุม  
http://apr.nsru.ac.th/manage. 
php?page=conference 

5. รายงานการประชุมมีการพิจารณารบัรองโดยมีการ 

   แกไขเพิ่มเติมเลก็นอย 

 

    เน่ืองจากมีการจัดสงรายงานการประชุมแจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนา และไดมี
การตรวจทานจากคณะกรรมการ และเลขานุการการประชุม รายงานการประชุมจงึไดรับ
การรบัรองรายงานในคราวประชุม มีเพียงบางสวนทีม่ีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมจาก
คณะกรรมการ 

- ตัวอยางรายงานการประชุมทีม่ี
บันทึกการแกไขเพิม่เติม 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี  2.5 การใหบริการขอมูลแกบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีระบบการใหบริการขอมลูทางวิชาการ 

 
     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบการใหบริการขอมูลขาวสารกับ
บุคลากร หนวยงานภายใน ภายนอก และประชาชนทั่วไป ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาที่
เปนประโยชน กับบุคลากร หนวยงานภายใน ภายนอก และประชาชนทั่วไป ที่มาขอรับ
บริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และไดรับขอมูลถูกตอง เปนปจจุบัน โดยไดมีการจัดทํา
ข้ันตอนกระบวนการใหบริการดานตางๆ ไวอยางเปนระบบ เผยแพรผานชองทางการ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน และไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในงานการใหบริการ
ขอมูลทางวิชาการ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วอีกดวย 
 

- เว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
http://apr.nsru.ac.th 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th 
- แผนภูมิกระบวนการใหบริการ
ขอมูล ขาวสาร 
- Face book ของหนวยงาน 

2. มีคูมือการใหบริการขอมูลทางวิชาการ 

 
     หนวยงานมีแนวปฏิบัติในการใหบริการขอมูล ขาวสารทางวิชาการ แกผูมีสวนไดสวน
เสีย โดยจัดทําเปนแผนภูมิข้ันตอนและรายละเอียดการใหบริการขอมูล ขาวสารทาง
วิชาการ ดังน้ี  
     ขั้นตอนการใหบริการ  
     1. ผูมาติดตอ สามารถติดตอกับเจาหนาที่ผูใหบริการประจําเคาทเตอรบรกิารภายใน
หนวยงาน 
     2. ผูมาติดตอสามารถสืบคนขอมูลทางวิชาการไดดวยตนเอง จากจุดใหบริการขอมูลที่
จัดให หรือจะขอเจาหนาทีผู่ใหบริการประจําเคาทเตอรบริการ ชวยแนะนําคนหาใหก็ได 
     3. หากผูมาติดตอ มีความประสงค จะไดสําเนาขอมูลทางวิชาการทั่วไป หนวยงานทํา
การจัดเครื่องพิมพไวสําหรับใหบริการบริเวณจุดบริการสืบคนขอมูล  หากขอมูลน้ันเปน
เอกสารสําคัญ และตองมีการรับรองสําเนา จําเปนตองใหย่ืนคํารองตามแบบฟอรมที่
กําหนด โดยพิมพจากระบบใหบริการคํารองออนไลน หรือเขียนข้ึนเอง โดยระบุขอมูลที่
ตองการ 

- ข้ันตอนการใหบรกิารขอมลูทาง
วิชาการหนาเคาทเตอร  
- คูมือการใชงานระบบการ
ใหบรกิารคํารองออนไลน 



52 
 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

     4. กําหนดระยะเวลาในการใหขอมลู 
         4.1 การใหบริการสําเนาขอมูลขาวสารที่จัดไวในสํานักฯ ขอมูลขาวสารของราชการ 
กําหนดระยะเวลาภายในวันทําการที่มีคําขอน้ัน กรณีบุคคลภายในมหาวิทยาลัย จะมี
ระบบแจงเตือนผลการปฏิบัติใหแกผูย่ืนคําขอทราบ หากเปนบุคคลภายนอก เจาหนาที่ผู
ใหบริการจะดําเนินการติดตอผูย่ืนคําขอโดยตรง 
         4.2 การใหบริการสําเนาขอมูลอื่นๆ ที่พรอมจะใหไดกําหนดระยะเวลาภายในวัน
ทําการที่ขอหรือโดยเร็ว 

3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการใชระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งพัฒนาโดยบุคคลภายนอก และสวนใหญพัฒนาโดยบุคลากรในหนวยงานเอง 
โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยบุคลากรในหนวยงานเองน้ันทําใหสามารถแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนและทําใหตรงความตองการใชงาน และสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความรวดเร็วและเรียบรอย ซึ่งระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแก 
 1. โปรแกรมงานทะเบียนและประมวลผล สําหรับนักศึกษา ใหบรกิารขอมูลดาน
การเรียนการสอนแกนักศึกษารายบุคคล 
 2. ระบบงานสําหรบัอาจารย และอาจารยที่ปรึกษา เปนชองทางใหบริการขอมลู
ขาวสารทางวิชาการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารย  
 3. NSRU Regis Mobile Application เปนแอพพลเิคช่ันบนมือถือ แจงขาวสาร
ทางวิชาการ ใหแกนักศึกษาทราบแบบทันที (เปนการปรบัปรุงชองทางการใหบริการขอมลู
ขาวสารใหสอดคลองกับ life style ของนักศึกษาในปจจบุัน) 
 4. เพจ Face book เปนชองทางการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารที่เขาถึง
กลุมเปาหมายวงกวางอยางทั่วถึง 

- โปรแกรมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
- เว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
http://apr.nsru.ac.th 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th 
- เพจ Face book หนวยงาน 
 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

     ในการใหบริการขอมลูแกบุคลากรและหนวยงานทีเ่กี่ยวของตางๆ ในมหาวิทยาลัย 
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนไดประเมินผลการดําเนินงานในรปูของการประชุม
กลุมยอย การพูดคุยระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และการประเมินความพงึพอใจและ
ขอเสนอแนะจากการจัดโครงการ สนส. สญัจร  ซึ่งมีผลการประเมิน ดังน้ี 

- รายงานผลการดําเนินงาน 
โครงการ สนส. สัญจร 
ปงบประมาณ 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

   ความพึงพอใจความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล/เขาถึงขอมูลขาวสาร ความ

ถูกตองและเปนปจจุบัน มีคะแนนเฉลีย่ 4.08 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   ความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่ (ความกระตือรือรน ความสุภาพ การย้ิมแยม

แจมใส และการใหความชวยเหลือในการคนขอมูล) มีคะแนนเฉลีย่ 4.12 ความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 

   ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 4.09 ความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 

- รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูรบับริการ  

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเน่ือง 

 

     หลังจากที่มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยมีการประชุมกลุมยอย การพูดคุย
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะจากการจัดโครงการ สนส. สัญจร 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ มา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ ดังน้ี 
 1. จัดทําระบบฐานขอมูล มคอ. ออนไลน โดยอาจารยสามารถอัพโหลดไฟล มคอ.
3, มคอ.4, มคอ.5 และ มคอ.6 เพื่อจัดเก็บไวเปนฐานขอมูลในการจัดทําหลักสูตร และ
อาจารยประจําหลักสูตรยังสามารถตรวจสอบไดวารายวิชาใดในหลักสูตรยังไมไดจัดทํา 
มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5 และ มคอ.6 
 2. ระบบแจงซอมหองเรียนอาคาร 14 ไดเพิ่มชองทางการแจง โดยการสแกน QR 
Code เพื่อกรอกรายละเอียดขอมูลที่ตองการแจงซอม จากน้ันขอมูลจะถูกสงมาแจงเตือน
เจาหนาที่ผานทาง LINE Notify ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- เว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
http://apr.nsru.ac.th 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th 
- QR Code แจงซอมประจํา
หองเรียนอาคาร 14 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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X 100 

X 100 

แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี  2.6. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรมดูงาน) 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา (ฝกอบรมดูงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปใน
ทิศทางที่ดี บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การที่บุคลกรภายในหนวยงานจะสามารถปฏิบัติงานได
ตรงตามเปาหมาย และแผนงานน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่จะตองไดรับการพัฒนาทักษะดาน
ตางๆ ทั้งดานวิชาชีพ และดานอื่นๆ ที่ตนเองสนใจ เพื่อจะไดนําความรูมาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง ใหมีความกาวหนา และพัฒนาหนวยงานตอไปใน
อนาคต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ภายในหนวยงาน อยางตอเน่ือง 
การคํานวณ 

จํานวนบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา 

     จํานวนบุคลากรทัง้หมด 
 

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน 18 
     18 
 

   รอยละ       =  100 
 

- การบริหารงานบุคคล สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- แผนพัฒนาบุคลากร 
ปงบประมาณ 2560 
http://apr.nsru.ac.th/insuranc
e.php?page=dev_plan 
- รายงานการเขารับการฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน ปงบประมาณ 2560 
http://apr.nsru.ac.th/Insuranc
e_web/QA_IN/myfile/SAR_25
59/12/inc/4/3.%20ตัวอยาง
รายงานการเขารวมฝก%20
อบรม%20ประชุมของบุคลากร
รายบุคคล%20ปงบประมาณ%
202560.pdf 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2.7 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System 
Plan) 

     มหาวิทยาลัยฯ จัดทําแผนพฒันาระบบสารสนเทศ (ICT Master Plan) โดยพัฒนา
จากแนวทางการปรบัแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงาน ประจําป และใชเปน
แนวทางใหแกหนวยงานตางๆ นําไปใชเพื่อจัดทําแผนพัฒนาสารสนเทศของหนวยงาน 
     สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนไดมกีารปรบัปรงุ และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามสอดคลองกบัพนัธกิจหลักของหนวยงาน 
และเช่ือมโยงกบันโยบายตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย ดังน้ันสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงไดจัดทําแผนพฒันาระบบ
สารสนเทศ สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2560 เพื่อใช
เปนกรอบแนวทางการดําเนินงานของสํานักฯ  

- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค พ.ศ. 2558-2561 
- แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักสงเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจําปงบประมาณ 
2560 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบรหิารจัดการ 
และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

     สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานสนับสนุนหนวยงานหน่ึงภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินงานโดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยงานทัง้งาน
บริการวิชาการ และงานบรหิาร โดยมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ที่ครอบคลุมและสนับสนุนการจัดเรยีนการสอน การใหบริการวิชาการ การบริหารจัดการ
และงบประมาณ และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
1. ระบบสารสนเทศสําหรับเจาหนาท่ี 
   1.1 ระบบงานทะเบียนและประมวลผล 
   1.2 ระบบจัดตารางเรียนตารางสอน 
   1.3 ระบบบรหิารจัดการขอมูลบนเว็บไซต 
       - จัดการการรับสมัครนักศึกษา 
       - จัดการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
       - จัดการเว็บไซตหองทะเบียน 

- เว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
http://apr.nsru.ac.th 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนฯ 
http://regis.nsru.ac.th 
- โปรแกรมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
- โปรแกรมจดัตารางเรียน
ตารางสอน 
- โปรแกรมตรวจและวิเคราะห
ขอสอบแบบปรนัย 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

       - สงออกขอมลูแจงผูปกครอง (พนสภาพการเปนนักศึกษา, ไมชําระเงินลงทะเบียน, 
ลาออก) 
       - จัดการการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
       - อนุญาตจองรายวิชา, จองรายวิชาลาชา 
       - อนุญาตใหสงผลการเรียนใหม 
   1.4 ระบบตรวจขอสอบปรนัย MCTA 
2. ระบบสารสนเทศสําหรับผูรับบริการ 
   2.1 ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน 
       - สมัครเรียน 
       - ประกาศผลการคัดเลอืก 
       - บันทึกใบรายงานตัว 
   2.2 ระบบงานสําหรับนักศึกษา 
       - จองรายวิชาลงทะเบียน 
       - ดูผลการเรียน 
       - ประเมินอาจารยผูสอน 
       - ตารางเรียน ตารางสอบ 
       - ลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
       - จองรายวิชาเลอืกเสร ี
       - แผนการเรียน 
       - ตรวจโครงสรางหลักสูตร 
       - เว็บเพจสนับสนุนการพิมพใบ นว.3  
       - เทียบโอนรายวิชา 
   2.3 ระบบงานสําหรับอาจารย 
       - ตารางสอน ตารางคุมสอบ 
       - ประวัตินักศึกษา/ตรวจโครงสราง 
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       - สงผลการเรียนออนไลน 
       - ผลการเรยีนนักศึกษารายภาคเรียน 
       - สรุปผลการเรียนนักศึกษารายภาคเรียน ประกอบ มคอ.7 
       - ขอมูลจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) 
   2.4 ระบบงานสําหรับผูบรหิาร 
       - ติดตามผลประเมินการสอนอาจารย 
       - ระบบติดตามผลการเรียน 
   2.5 ระบบสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ 
       - สถิตินักศึกษา 
       - สถิติผูสําเร็จการศึกษา 
       - สถิติจํานวนนักศึกษาจากสถานศึกษาตาง ๆ ทีร่ับเขาศึกษา 
   2.6 ระบบสารสนเทศอื่นๆ 
       - ปฏิทินกิจกรรมวิชาการ 
       - ตรวจสอบขอมูลการใชงานหองเรียน 
       - เว็บบอรดทะเบียน 
       - หองขาวทะเบียน 
       - สาระนารู 
   2.7 NSRU Regis (Mobile Application บนระบบ Android) 

3. มีการสงขอมลูผานระบบเครือขายของหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

     สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนมีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
     1. การสงขอมูลรายบุคคลนักศึกษา รายงานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
     2. การสงขอมูลผูสําเร็จการศึกษา และภาวะการมีงานทาํของบัณฑิต รายงาน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
     3. การสงขอมูลหลักสูตร รายงานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- รายงานขอมูลนักศึกษาผาน
คลังขอมลูอุดมศึกษา 
www.data3.mua.go.th 
- รายงานขอมลูผูสําเรจ็การศึกษา 
และภาวะการมงีานทําของบัณฑิต
ผานเว็บไซต 
http://employ.mua.go.th 
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     4. รายงานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในตัวบงช้ีที่รับมอบหมาย
ระดับมหาวิทยาลัย ผานระบบ Che QA Online 

- รายงานขอมลูหลักสูตรผาน กลุม
สารสนเทศการวางแผนเพื่อศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษา 
http://www.gotouni.mua.go.th 
- ระบบงานระกันคุณภาพฯ ผาน
เว็บไซต http://cheqa.nsru.ac.th 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ 

     สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียนไดจัดทําการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบรกิารขอมูลสารสนเทศ เพื่อปรับปรงุระบบสารสนเทศในสวนตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการสารสนเทศ และสภาพการณปจจบุัน โดยทําการสํารวจใน
กลุมประชาการ 3 กลุม คือ นักศึกษา อาจารย และบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค และใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูนําผล
การประเมินที่ไดมาปรบัปรุงระบบตอไป 

- รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
ปงบประมาณ 2560 
 

5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ พบวา ผูใชบริการ
สารสนเทศมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน https://apr.nsru.ac.th อยูในระดับมาก และของระบบสารสนเทศกลุมงาน
ทะเบียนฯ https://regis.nsru.ac.th อยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเปนผลมาจากการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ ดําเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยนํา
ขอเสนอแนะในเรื่องรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซตที่ไมเปนหมวดหมู คนหายาก ไป
ปรับปรุงระบบสารสนเทศของหนวยงาน เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน
ตอไป 

- เว็บไซตสํานักสงเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน 
https://apr.nsru.ac.th 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนฯ 
https://regis.nsru.ac.th 

6. มีผลการประเมินของผูใชบริการไมนอยกวา 4.00 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

     ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และของกลุมงานทะเบียนฯ มีผลคะแนนการประเมินของผูใช
ระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

- รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
ปงบประมาณ 2560 
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     1. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการสารสนเทศ สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน http://apr.nsru.ac.th อยูที่ 4.49 คะแนน ซึง่ดานที่ไดคะแนนความพึง
พอใจสงูสุด คือ ดานขอมูลสารสนเทศมีความเปนปจจบุัน ไดคะแนนที่ 4.68 
     2. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการสารสนเทศ กลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล http://regis.nsru.ac.th อยูที่ 4.53 คะแนน ซึ่งดานที่ไดคะแนนความพึง
พอใจสงูสุด คือ ดานขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชประโยชนได ไดคะแนนที่ 4.75 
 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2.10 การประสานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีระบบการประสานงานการจัดการศึกษาหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป 

 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปฏิบัติหนาที่เปนหนวยงานกลางในการ
ประสานงานการจัดการศึกษาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยนําแนวทางการ
ดําเนินงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 และมอบหมายกลุมงานสงเสริมวิชาการ 
เปนผูรับผิดชอบในการประสานงานเฉพาะในบางประเด็นที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 1. จัดทํา Flow Chart การประสานการพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 2. ประสานการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 
 3. ประสานการดําเนินการจัดการเรียนการสอน การจัดตารางเรียน และจัด
แผนการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 4. ประสานการจัดเก็บและรวบรวม มคอ.3-5 รายวิชาศึกษาทั่วไป 
หมายเหตุ การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ดําเนินการโดยคณะ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการพัฒนาเลมหลักสูตร และการจัดแผนการเรียน และจัดตารางเรียน-
ตารางสอนเทาน้ัน 

- คําสั่งที่ 971/2557 เรื่อง แตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการจัดทําหลกัสูตร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
- Flow Chart การประสานการพัฒนา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
- คําสั่งที่ 1327/2558 เรื่อง แตงต้ัง
คณะกรรมการบรหิารจัดการหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป 

2. มีคูมือปฏิบัติงานการจัดการศึกษาหมวดวิชา
การศึกษาทั่วไป 

 

     ปจจุบัน ผูประสานงานดานการจัดการศึกษาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ใช
แนวทางปฏิบัติงานตามคูมือการพัฒนาและการบริหารหลักสูตร ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ 2548 และ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

- คูมือการพัฒนาและการบรหิารหลักสูตร 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ 2548 และ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 
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3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยจัดใหมี
ฐานขอมูล 
 - ระบบจัดเกบ็ขอมลู มคอ 3 – 7 
 - ระบบงานรายวิชาเรียนทางอินเตอรเน็ตสําหรบันักศึกษาภาคปกติ 

- ระบบจัดเกบ็ขอมลู มคอ 3 – 7 
http://regis3.nsru.ac.th/course/tqf.php 
- ระบบงานรายวิชาเรียนทางอินเตอรเน็ต
สําหรับนักศึกษาภาคปกติ 
http://regis3.nsru.ac.th 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

     การประเมินผลการดําเนินงาน เฉพาะขอบขายงานในความรับผิดชอบของ
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการในลกัษณะของการประชุมกลุม
ยอย และการประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน และรายงานตอผูบริหารสํานักฯ 
และรองอธิการบดีฝายวิชาการทราบ กรณีมปีระเด็นเรงดวน สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ไดเสนอเรื่องเขาบรรจุวาระการประชุมคณะกรรมการวิชาการ ซึ่ง
ในรอบปงบประมาณทีผ่านมา มีการประสานเสนอเรื่องเขาบรรจุวาระการประชุม 
จํานวน 1 เรื่อง คือ การจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาศึกษาทั่วไป แบงออกเปน 2 
ประเด็นคือ 1) แนวทางการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  และ 
2) การจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) และการรายงานผลการดําเนินงาน
ของรายวิชา (มคอ. 5) ในคราวประชุมครัง้ที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2560 

- การประชุมคณะกรรมการวิชาการ ครัง้ที่
2/2560 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2560 

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน
อยางตอเน่ือง 

 

     ดําเนินการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการประสานงาน ดานการพัฒนาหลกัสูตร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยกลุมงานสงเสริมวิชาการ เปนเจาภาพในการทบทวน
ข้ันตอนการสงเสรมิการพัฒนาหลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ ดําเนินการ
ประสานงานในการทบทวนคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบรหิารจัดการหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป แทนคําสั่งเดิม เลขที่ 1327/2558  

- Flow Chart การประสานการพัฒนา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 

 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 

  



62 
 

แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี  2.11 การประสานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีระบบการประสานงานการพฒันาและ
ปรับปรงุหลักสูตร 

 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน โดยกลุมงานสงเสริมวิชาการ เปนกลุมงานที่รับ
หนาที่ประสานงานดานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
ระหวางหนวยงานระดับสาขาวิชา ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย กับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับการประสานงานหลกัสตูร  
เรื่องตางๆ ดังน้ี 
 1. ใหคําแนะนําแกอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร และอาจารยประจําหลักสูตร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรใหมและการปรับปรุงหลักสูตร ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร จากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. ใหคําปรึกษาเรื่องเกณฑคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตร 
 3. ใหขอเสนอแนะในการจัดทําแบบปรับปรุงแกไขหลักสูตรเล็กนอย 
 4. ใหขอเสนอแนะ และคําแนะนําในการดําเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของ
รายวิชาในหลักสูตร แกอาจารยผูสอน จนถึงอาจารยประจําหลักสูตร 
 5. ปฏิบั ติหนาที่ประสานงานดานตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับหลักสูตร ระหวาง
มหาวิทยาลัย และ สกอ. 

- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค เรื่อง แนวปฏิบัติในการ 
เปดและปดหลักสูตร 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค เรื่อง ระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ.
2557 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค เรื่องระบบและกลไกการ
พัฒนาหลักสูตร  
- ข้ันตอนการสงเสริมการพัฒนา
หลักสูตร 

2. มีคูมือปฏิบัติงานการพฒันาและปรบัปรุง
หลักสูตร 

 

     เพื่อเปนการประสารงานการพฒันาและปรบัปรุงหลกัสตูร สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนไดจัดทํา 
 1. คูมือการพฒันาและบรหิารหลกัสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง ชาติ พ.ศ.
2552 เผยแพร ทาง web site : 
http://apr.nsru.ac.th/Course_web/TQF/cate_tqf_page.php 
 2. แผนภูมิสายงาน (Flow Chart) ประสานการพัฒนาหลักสูตร เลมหลกัสูตร 
มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร http://apr.nsru.ac.th/insurance.php 

- คูมือการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ตามเกณฑมาตรฐาน 
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหง ชาติ พ.ศ.2552 
http://apr.nsru.ac.th/Course_ 
web/TQF/cate_tqf_page.php 
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 3. แผนภูมิสายงาน (Flow Chart) งานประสานการพฒันาหลักสูตรแบบปรับปรงุ
แกไขหลักสูตร สมอ.08 http://apr.nsru.ac.th/insurance.php 

- แผนภูมิสายงาน (Flow Chart) 
ประสานการพฒันาหลักสูตร เลม
หลักสูตร มคอ. 2 รายละเอียดของ
หลักสูตร http://apr.nsru.ac.th 
/insurance.php 
- แผนภูมิสายงาน (Flow Chart) งาน
ประสานการพฒันาหลักสูตรแบบ
ปรับปรุงแกไขหลักสูตร สมอ.08 
http://apr.nsru.ac.th/ 
insurance.php 

3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 

     หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ต้ังแตกระบวนการแรก 
จนถึงการบริหารงานหลักสูตร โดยมรีะบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานดานหลักสูตร 
จําแนกตามผูใชงาน ดังน้ี 
 1. ผูปฏิบัติงาน ประสานงานหลักสูตร มรีะบบสนับสนุนการประสานงาน ไดแก  
      - ฐานขอมูลหลกัสูตร มคอ.2 
      - ฐานขอมูลอาจารยประจําหลกัสูตร 
 2. อาจารยประจําหลักสูตร 
      - ฐานขอมูล ตรวจสอบขอมลูรายวิชาซ้ําซอน  
      - ฐานขอมูลคุณวุฒิ และรายวิชา กคศ. รับรอง 
      - ฐานขอมูล มคอ. 2-7  
 3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 
      - ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

- ฐานขอมูลหลกัสูตร  
http://apr.nsru.ac.th/curriculum 
_page.php 
- ฐานขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร 
http://apr.nsru.ac.th/curriculum_ 
teacher.php?fac=0001&code= 
25491721109286&year=2554 
- ฐานขอมูล ตรวจสอบขอมลูรายวิชา
ซ้ําซอน 
http://regis.nsru.ac.th/new 
/check_subject/consider/ 
- ฐานขอมูล มคอ. 2-7 
http://regis3.nsru.ac.th/ 
course/tqf.php 
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4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

     การประเมินผลการดําเนินงาน ดานการประสานงานหลักสูตร มีชองทางการ
ประเมินผลการประสานงานการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ี 
 1. ประเมินผลการดําเนินงาน และสถานการณการปฏิบัติงาน โดยการประชุมกลุม
ยอย และการรายงานผลการดําเนินงานตอที่ประชุมสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพื่อรวมแลกเปลี่ยนและรวมกันคนหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 2. ประเมินผลการประสานงาน ผานการจัดโครงการ สนส. สัญจร โดยมี
ขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของ คือ ควรมีแนวทางการตรวจสอบความซ้ําซองของรายวิชา เพื่อ
สะดวกตอการพัฒนาหลักสูตร ในการออกรหัสวิชา  ควรหนวยงานประสานขอมูลดานการ
จัดเก็บ รวบรวม มคอ. เปนตน 

- รายงานการประชุมบุคลากร สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- รายงานโครงการ สนส. สัญจร 

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน
อยางตอเน่ือง 

     จากการประเมินผลการประสานงานการพัฒนาและปรบัปรงุหลักสูตร กลุมงานสงเสริม
วิชาการ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใน
การดําเนินงาน เพื่อสนับสนุน และแกไขปญหาตามขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของ ดังน้ี 
 1. พัฒนาระบบการตรวจสอบความซ้ําซอนของรายวิชาในหลักสูตร เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกอาจารยประจําหลักสูตร ในการนํารายวิชาไปใชในการพัฒนา/ปรับปรงุ
หลักสูตร 
 2. พัฒนาฐานขอมูลจัดเก็บ มคอ. 2-7  ใหแกอาจารยผูสอน และอาจารยประจํา
หลักสูตร 
 3. ทบทวน ปรบัปรุงกระบวนการประสานงานการพัฒนาหลกัสูตร ใหมีความ
ทันสมัย ลดข้ันตอน และมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

- ฐานขอมูล ตรวจสอบขอมลูรายวิชา
ซ้ําซอน 
http://regis.nsru.ac.th/new 
/check_subject/consider/ 
- ฐานขอมูล มคอ. 2-7 
http://regis3.nsru.ac.th/ 
course/tqf.php  
- Flow Chart งานประสานการ
พัฒนาหลักสูตร เลมหลกัสูตร มคอ.2 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560   
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
ตัวชี้วัดท่ี  2.12  การดําเนินการคัดเลือกรับผูเขาศึกษาในมหาวิทยาลยัทุกระดับ 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีระบบงานการคัดเลือกรับผูเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

     การรับสมัครนักศึกษาใหม เปนกิจกรรมหลักตามพันธกิจของหนวยงานในการสงเสริม
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ถือเปนภาระงานหลักตามโครงสรางการบริหารงาน 
สังกัดกลุมงานทะเบียนและประมวลผล และเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานจากทุกกลุมงาน
ภายในหนวยงาน รวมถึงคณะกรรมการ/คณะดําเนินงานจากหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการรับสมัครนักศึกษาใหม 
ตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีข้ันตอนและกระบวนการสําคัญๆ ดังน้ี 
 1. หนวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการรับสมัครนักศึกษาใหม เปนแนวทาง
เบื้องตนในการปฏิบัติ 
 2. นําระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2550  หมวด 2 ระบบการศึกษา ขอ 9 มาเปนแนวทางในการกําหนดก
ระบวนการ ข้ันตอน หลักปฏิบัติในการรับสมัครนักศึกษาใหม 
 3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน ดําเนินการสํารวจสาขาวิชาที่เปดรับ  
แผนการรับ และคุณสมบัติเฉพาะสาขาวิชา เพื่อจัดทํา (ราง) แผนการรับฯ 
 4. กําหนด (ราง) ปฏิทินการดําเนินการรับสมัคร 
 5. ขอบรรจุวาระเพื่อเสนอ (ราง) แผนการรับ และปฏิทินรับสมัคร ไปยัง
คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
ตามลําดับ 
 6. ดําเนินการจัดทําประกาศการรับสมัคร และดําเนินการรับสมัคร การสอบ
คัดเลือก และการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม ตามปฏิทินการรับสมัครที่ผานการเห็นชอบ 
    ในการดําเนินการคัดเลือกผูเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2560 น้ัน มี
รูปแบบการคัดเลือกโดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

- แผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2560  
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย 
- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
- คูมือการปฏิบัติงานการรบัสมัคร
นักศึกษา 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

    6.1 ประเภทโควตา รับนักเรยีนเขาศึกษาในโครงการความสามารถพิเศษ ดาน
เรียนดี ดานคุณธรรม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานกีฬา ดําเนินการรวมกันระหวางสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะ 
    6.2 ประเภทรับตรง แยกเปน 2 ชองทางคือ  
         - รับสมัคร ณ โรงเรียนในเขตพื้นทีบ่ริการผานอาจารยแนะแนว เปนผูรบั
เอกสารการสมัคร ตรวจสอบเอกสารประกอบการสมัคร พรอมทั้งนําสงเอกสารการสมัคร
มายังสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในระยะเวลาทีก่ําหนด 
         - รับสมัคร ณ มหาวิทยาลัย จนสิ้นสุดวันประกาศรบัสมัคร ดําเนินการโดย
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
    6.3 ประเภทรับสวนกลาง (Admissions) เปนการดําเนินการโดย สมาคม
อธิการบดีแหงประเทศไทย (สอท.) ต้ังข้ึนตามมติที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย และ
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

2. มีคูมือปฏิบัติงานการคัดเลือกรับผูเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

    การรับสมัครนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษาใหม เปนกระบวนการแรกในการ
เปดรับนักเรียน เขาสูรั้วมหาวิทยาลัย มีกิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการรับสมัคร ดังน้ี 
 1. การรับสมัครนักศึกษาใหม  
 2. การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และหลักสูตรการเรยีนการสอน 
 3. กระบวนการสอบคัดเลือกเขาศึกษาระดับปรญิญาตรี (ภาคปกติและภาค กศ.บป.) 
 4. การรับรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษาแรกเขา 
 5. การตรวจสอบขอมูลประวัตินักศึกษาใหม 
 6. การตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาแรกเขา  
     ซึ่งการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ น้ัน เปนไปตามข้ันตอนของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ที่สอดคลองกับนโยบายการรับนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัย การรับ
สมัครนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษาน้ัน มีกระบวนการ ข้ันตอนจํานวนมาก พรอมๆ 
กับปญหาที่เกิดข้ึนในแตละปมีความหลากหลาย ไมวาจะเปนการขาดสอบ การลาออก
กอนและหลังรายงานตัว สงผลใหหนวยงานจําเปนตองมีการรวบรวมปญหาที่พบ แยก

- คูมือการปฏิบัติงานการรบัสมัคร
นักศึกษา ภาคปกติ สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
- คูมือรับสมัครนักศึกษา ภาคปกติ
ประจําปการศึกษา 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

ประเภทของสาเหตุ และขจัดเหตุของปญหาที่สามารถควบคุมได  เพื่อใหการดําเนินการ
รับสมัครเปนไปตามกระบวนการที่ ถูกตองตามหลักปฏิบัติ หนวยงานาไดจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานการรับสมัครนักศึกษาใหม เ น้ือหาภายในประกอบไปดวยข้ันตอนการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการรับสมัครนักศึกษาใหม ระเบียบ ขอบังคับที่ เกี่ยวของ  
ระยะเวลาดําเนินงาน แผนงานตางๆ พรอมทั้งปญหาที่พบในการดําเนินงานข้ันตอนตางๆ 
และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา การพัฒนากระบวนการรับสมัคร และรวบรวมปญหา 
และแนวทางแกไขไวเพื่อใหผู เกี่ยวของนําไปเปนแนวทางและเปนมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ชวยปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึน และทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

 

     เน่ืองจากปฏิบัติงานการคัดเลือกรับผูเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย มีกระบวนการ 
ข้ันตอน จํานวนมาก ดังน้ันเพื่อใหการปฏิบัติงาน มีความรวดเร็ว สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนไดเทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการปฏิบัติ ดังน้ี 
 1. พัฒนาโปรแกรมการรับสมัครนักศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรทั้งในหนวยงาน บุคลากรของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. ระบบรับสมัคร ผานอาจารยแนะแนวในโรงเรียนที่เปนเครือขาย 
 3. ระบบรับสมัครออนไลน สําหรับผูสมัคร/บุคลทั่วไป 
 4. ระบบบันทึกใบรายงานตัว สําหรับผูสมัครที่ผานการคัดเลือก 
 5. ระบบรับรายงานตัว สําหรับเจาหนาที่ (การออกรหัสนักศึกษา และงานข้ึน
ทะเบียนนักศึกษาใหม) 
 6. ระบบออกใบเสร็จ/ เอกสารหลักฐานทางการเงิน ตางๆ  

- โปรแกรมงานรบัสมัครนักศึกษา 
- ระบบรบัสมัครนักศึกษาออนไลน 
ผานเว็บไซต 
http://regis.nsru.ac.th 
- ระบบออกใบเสร็จ/หลักฐานทาง
การเงิน (คูมือนักศึกษา) 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

     ภายหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการดําเนินการคัดเลือกรับผูเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานตอ
มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดประกอบไปดวย ขอมูล

- รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2560 
- รายงานประจําป 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

จํานวนผูสมัคร / ผูรายงานตัว ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เพื่อรับขอเสนอแนะ
และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และการแกปญหา ในคราวตอไป 
 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย /คณะกรรมการ
วิชาการ  
- รายงานการประชุมสํานักสงเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงาน 

   อยางตอเน่ือง 

 

     จากการรายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัยแลว สํานักสงเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน นําผลการดําเนินงาน เขาที่ประชุมบุคลากรของสํานักฯ เพื่อสรุปการดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค และรวมกันเสนอแนวทางปรบัปรุงการดําเนินงาน วิธีการดําเนินการ
คัดเลือกรับผูเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย เพิม่เติม ดังน้ี 
 1. ปรับปรุงระบบการรับสมัครเปนรูปแบบออนไลน เพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหแกผูสมัครภายนอกทั่วไปที่ไมสะดวกในการเดินทางมายังมหาวิทยาลัย 
 2. เพิ่มชองทางการชําระคาสมัคร โดยไดเพิ่มการชําระผานเคานเตอรเซอรวิส อีก
หน่ึงชองทาง 
 

- ระบบรบัสมัครนักศึกษาออนไลน 
ผานเว็บไซต 
http://regis.nsru.ac.th 
- รายงานการประชุมบุคลากร
สํานักสงเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ตัวชี้วัดท่ี  2.13 ระบบงานทะเบียนนักศึกษา 

เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

1. มีคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน 
 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานจัดทํา
คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปรียบเสมือนแผนที่
บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการ ใหบุคลากรสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสามารถ
ดําเนินงานทดแทนกันได และเผยแพรผานชองทางประชาสัมพันธของหนวยงาน 
http://apr.nsru.ac.th/insurance.php?page=manual_job ซึ่งประกอบไปดวย 

 คูมือการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 คูมือการจัดเตรียมฐานขอมลูการจองรายวิชาเรียนทางอินเตอรเน็ต

สําหรับนักศึกษาภาคปกติ 
 คูมือปฏิบัติงานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 
 คูมือการออกคําสัง่พนสภาพเพราะผลการเรียนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ี
 แนวทางการปฏิบัติการจัดการประชุม 
 มาตรฐานการลดรอบระยะเวลา 
 คูมือการปฏิบัติงาน การจัดทําวารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร 
 คูมือการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสารผลการศึกษา 
 คูมือการปฏิบัติการรับสงหนังสือราชการ 
 คูมือปฏิบัติงานเลอืกเสร ี
 คูมือปฏิบัติงานจัดพิมพปรญิญาบัตร 
 คูมือปฏิบัติงานพสัดุ(จัดซื้อจัดจาง) 
 คูมือปฏิบัติงานเลขานุการการประชุม 
 คูมือปฏิบัติงานระบบตรวจและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย 

- คูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานัก 
http://apr.nsru.ac.th/insurance. 
php?page=manual_job 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

 คูมือปฏิบัติงานการนําเขาขอมลูระบบการวางแผนการศึกษาตอ 
 คูมือปฏิบัติงานการขออนุมัติผลการสําเรจ็การศึกษา 

2. มีคูมือการใหบริการนักศึกษาในงานทะเบียน
นักศึกษา 
 

      เพื่อใหการบริการนักศึกษามีประสิทธิภาพและการดําเนินงานมีความถูกตอง 
เรียบรอย รวดเร็ว กลุมงานทะเบียนและประมวลผลจึงไดมีการจัดทํา Flow Chart ของ
งานตางๆ ที่บุคลากรในกลุมงานทะเบียนฯ ปฏิบัติ อีกทั้งยังมีคูมือการใหบริการนักศึกษา
ในงานที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา และคูมือการใชงานระบบ
สารสนเทศตางๆ แสดงไวในเว็บไซต สําหรับเปนการแสดงถึงข้ันตอนในการใหบริการ
นักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดรับทราบ โดยมีคูมือที่เกี่ยวของกับการใหบริการนักศึกษาดาน
งานทะเบียนและประมวลผล ดังน้ี 
 1. คูมือการปฏิบัติงาน การจัดเกบ็เอกสารผลการศึกษา 
 2. คูมือปฏิบัติงานเลือกเสร ี
 3. คูมือปฏิบัติงานการขออนุมัติผลการสําเร็จการศึกษา 
 4. คูมือการใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียน สําหรับนักศึกษา 
 5. คูมือการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 6. คูมือการออกคําสั่งพนสภาพเพราะผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 7. คูมือปฏิบัติงานขอมลูทะเบียนประวัตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
 8. คูมือการจัดเตรียมฐานขอมลูการจองรายวิชาเรียนทางอินเตอรเน็ตสําหรบั
นักศึกษาภาคปกติ 
 9. คูมือปฏิบัติงานจัดพิมพปรญิญาบัตร 
    นอกจากน้ีหนวยงานยังไดจัดทําคูมือการใชงานระบบงานที่เกี่ยวของกบังานทะเบียน
นักศึกษา ดังน้ี 
 1. คูมือการใชงานระบบสารสนเทศ สําหรับอาจารย 
 2. คูมือการใชงานระบบคํารองออนไลน 
 3. คูมือนักศึกษา 

- หนาเพจ  http://apr.nsru. 
ac.th/insurance.php? 
page=manual_job 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th 
- Flow Chart การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกลุมงานทะเบียนฯ 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

 4. คูมือการใชงานระบบงานการลงทะเบียน สําหรบันักศึกษา 
 5. คูมือการจองรายวิชาเพิม่เติมออนไลน 

3. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
 

     กลุมงานงานทะเบียนและประมวลผล สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความสะดวก รวดเร็ว ระบบสารสนเทศของกลุมงานทะเบียนฯ ไดแก 
 1. โปรแกรมงานทะเบียนและประมวลผล 
 2. ระบบงานสําหรบัเจาหนาที ่
 3. ระบบงานสําหรบันักศึกษา 
 4. ระบบจองรายวิชาลงทะเบียน 
 5. ระบบขอลงทะเบียนเพิ่ม-ถอน รายวิชา 
 6. ระบบติดตามการสงเอกสาร 
 7. ระบบคํารองออนไลน 
 8. การแจงผลการเรียนผูปกครอง 

- โปรแกรมงานทะเบยีนและ
ประมวลผล 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th 
 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกป 
 

     กลุมงานทะเบียนและประมวลผล ไดจัดใหมีการการประชุมกลุมยอย การพูดคุย
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และระหวางผูพัฒนาโปรแกรมและผูใชงาน เพื่อเปน
การประเมินผลการดําเนินงาน อีกทั้งยังไดจัดทําการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ
ขอมูลสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศในสวนตางๆ ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการสารสนเทศ โดยผลการประเมิน พบวา ผูใชบริการสารสนเทศสวน
ใหญมีความพึงพอใจของระบบสารสนเทศสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยูใน
ระดับมาก อยูในระดับ 4.47 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 และมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ระบบสารสนเทศโหลดชา ระบบลมเขาใชงานไมได รอนาน 
 2. ขอมูลผลการเรียนนักศึกษาอัพเดทลาชา 
 3. บาง Link ใชงานไมได 
 4. ควรมีระบบตรวจสอบการสถานการณใชหองเรียนวางหรือไม 

- รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
ปงบประมาณ 2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

 5. ระบบสงผลการเรียนอาจารย ในกรณีสอนรวม ระบบนาจะสามารถบันทึก
คะแนนไดทั้ง 2 คน 
 6. ควรเพิ่มความเร็วของ Internet 

5. นําผลการประเมินประจําปมาใชปรับปรุงงานอยาง
ตอเน่ือง 
 

     ภายหลังการประเมินผลการดําเนินงานโดยการประชุมกลุมยอย การพูดคุยระหวาง
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และระหวางผูพัฒนาโปรแกรมและผูใชงาน และผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสารสนเทศ จึงมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ตางๆ เพิ่มเติม ดังน้ี 
 1. ปรับปรงุเมนูขอมูลการพนสภาพนักศึกษา (ผลการเรียน) ในโปรแกรมงาน
ทะเบียนและประมวลผล ใหสามารถเพิ่มขอมูลเลขที่คําสั่ง และวันที่สัง่พนสภาพ 
 2. ปรับปรงุระบบงานสําหรบันักศึกษาบนเว็บไซต โดยจัดทําขอมูลกําหนดวันรับ
ใบรายงานผลการศึกษาและใบรบัรองคุณวุฒิเพิ่มข้ึนมา เพื่อแจงใหนักศึกษาทราบ 
 3. ปรับปรงุระบบงานสําหรบันักศึกษาบนเว็บไซต โดยเพิม่เมนูการคาดคะเนผล
การเรียน สําหรับใหนักศึกษาสามารถคาดคะเนผลการเรียนในรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน
ในแตละภาคเรียนได และเปนการชวยคํานวณผลการเรียนเฉลี่ยสะสม เพื่อวางแผน
ปองกันในกรณีนักศึกษาทีม่ีผลการเรียนตํ่าและมีแนวโนมจะถูกสั่งการพนสภาพเพราะผล
การเรียนไมถึงเกณฑ 

- โปรแกรมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
- เว็บไซตกลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 
http://regis.nsru.ac.th 
 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 
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แบบรายงานขอมูลผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตัวชี้วัดท่ี  3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

   ใชผลการประเมินในการประกันคุณภาพภายใน หรือ
ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัย และการใหบริการวิชาการแกนักศึกษา คณาจารย เจาหนาที่ 
และบุคคลภายนอก ทั้งในดานงานทะเบียนและประมวลผล งานตารางเรียน-ตารางสอน -
ตารางสอบ รวมถึงงานประสานงานดานหลักสูตรและแผนการเรียน จากการใหบริการ
ดังกลาว หนวยงานไดมีการสอบถามขอคิดเหน็ที่มตีอการใหบริการจากผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 
 

ขอ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน 
1 คะแนนการประเมนิดานการใหบริการ 4.10 

2 คะแนนการประเมนิดานบุคลากร 4.12 
3 คะแนนการประเมนิดานสิง่สนับสนุน 4.09 

4 คะแนนประเมินดานคุณภาพการใหบรกิาร 4.08 
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 4.10 

 
     จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยงาน
อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนผลมาจากการบริหารจัดการ ข้ันตอนการใหบริการ บุคลากรของ
หนวยงานมีความรูในเรื่องที่ใหบริการเปนอยางดี ทําใหสามารถใหคําแนะนํา หรือแกไข
ปญหาใหกับผูมาขอรับบริการไดอยางชัดเจน ถูกตอง และนาเช่ือถือ และบุคลากรของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงานที่มุงเนนการใหบริการที่สอดคลองกับปรัชญา “สงเสริมวิชาการ 
รักษามาตรฐาน บริการดวยนํ้าใจ” และวิสัยทัศนของหนวยงานที่วา “สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนเปนองคกรที่ทันสมัย ใหบริการถูกตองรวดเร็ว”  แตจากผล
การศึกษาความพึงพอใจยังมีบางดานที่ควรปรับปรุง โดยเฉพาะในดานการใหบริการของ

- รายงานผลการประเมินความ 
พึงพอใจผูรับบริการ ปงบประมาณ 
2560 
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เกณฑ ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน/อ่ืนๆ 

เจาหนาที่ ซึ่งจะนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ดังน้ี 

     1. สรางแรงจูงใจในการใหบริการแบบจิตบริการ โดยการจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

     2. พัฒนาการใหบริการ ดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการตาม
พันธกิจของหนวยงาน 
     3. ทบทวนปรับปรุง กระบวนงาน เพื่อลดข้ันตอนการใหบริการ 

 
 
ลงนามรับรองขอมูล …………….……………………  (ผูอํานวยการ ) 

                                                                  (อาจารยปราณี  เนรมิตร) 
                                                                    วันที่ 2 ตุลาคม 2560 

  





สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

งานประกันคุณภาพ

โทร. (0)5621-9100 ตอ 1203
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